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1. EQUIPO TÉCNICO. 

- Ester Vidal Llamas, trabajadora social. En EPAP desde el 2 de septiembre de 2024 – jornada 

completa.

2. JUSTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en 

situación de Dependencia,  establece un marco general  de derechos de las personas dependientes  y/o con 

discapacidad que posibilita la oferta de un conjunto de prestaciones y programas encaminados a asegurar al 

máximo su integración social y la mejora de sus capacidades personales y sociales.

Este  programa responde  a  la  necesidad  de  apoyar  a  personas  con  dependencia  y  discapacidad  que 

presentan problemáticas añadidas derivadas precisamente de su condición y que pueden generar situaciones 

que obstaculicen su inclusión social,  precisando de intervención  específica  y  continuada que no  puede ser 

abordada por los equipos de Acción Social Básica.

3. ACTUACIONES QUE SE HAN DESARROLLADO desde el EPAP

ASESORAMIENTO

 Orientación y asesoramiento sobre las características y necesidades de las personas con discapacidad 

y/o dependencia.

 Recursos específicos para la atención a personas con discapacidad y/o dependencia.

 Asesoramiento sobre ayudas técnicas.

 Y otros asesoramientos relacionados con toma de decisiones en el proyecto vital 

VALORACIÓN Y DIAGNOSTICO DE DEPENDENCIA Y DISCAPACIDAD

 Asesoramiento a los técnicos del CEAS  que emiten Informes para dictamen inicial o de revisión de 

dependencia sobre las personas que se intervienen desde el EPAP.

 Asesoramiento a los técnicos del CEAS que emiten Informe social  para valorar necesidad de medidas 

judiciales  de apoyo en el ejercicio de la capacidad  jurídica ( 2 ocasiones) 

 Valoración propia y específica para el diseño de Plan de Caso.

 Otras valoraciones para detección de violencia intrafamiliar, sobrecarga al cuidador, cuidador idóneo, en 

los casos que son derivados al EPAP.

Ayuntamiento de Laguna de Duero
Plaza Mayor 1, Laguna de Duero. 47140 (Valladolid). Tfno. 983540058. Fax: 983541310
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INTERVENCIÓN

 Trabajo en Red y coordinación  con Recursos sociales y otros sistemas :  Sacyl,  Educación,  SEPE, 

entidades del tercer nivel ...

 Entrenamiento  en  habilidades  de  carácter  social,  atención  y  cuidado,  organización  doméstica, 

instrumentales, estimulación cognitiva, estimulación de la autonomía personal, autocuidado,  y hábitos 

saludables.

 Estrategias de intervención en crisis.  Afrontamiento estrés y Elaboración de duelo.

 Resolución de conflictos familiares.  Estrategias para el  desarrollo  de una comunicación sana en el 

entorno familiar. Asertividad.

 Psicoeducación en temas relacionados con dependencia y discapacidad tanto en el ámbito personal 

como en el familiar. Curso y evolución de enfermedad.

 Mediación. Desarrollo de habilidades de comunicación  y negociación. 

 Estrategias de autocontrol para manejo y afrontamiento de estrés

 Activación de los recursos de apoyo formal e informal.

 Orientación y asesoramiento. Ayudas técnicas recursos sociales y comunitarios.

 Derivación, acompañamiento y seguimiento con otros servicios y/o programas específicos de servicios 

sociales  (programa de inclusión, área de bienestar social, asociaciones) que favorecen la continuidad 

de la atención.

 Orientaciones básicas en cuestiones relacionadas con la accesibilidad y prevención de accidentes.

 Atención  y  apoyo  al  cuidador  y  sus  familias  en  cuestiones  relacionadas  con  hábitos  saludables 

(alimentación,  sueño,  medicación,  ejercicio  físico...);  asesoramiento  en:  cuidados  del  enfermo, 

problemas conductuales, cuidado del cuidador..., detección e intervención en posibles situaciones de 

violencia y maltrato.

4. POBLACIÓN ATENDIDA. Intervención directa desde agosto de 2024.

1. Se comienzan las intervenciones en agosto de 2024, con 8 personas-usuarios del servicio. 

2. Derivaciones nuevas: 6     

3. Lista de espera: 0

4. Casos totales atendidos hasta diciembre de 2024 :  14

5. Casos totales cerrados hasta diciembre de 2024: 0

Durante el año 2024 no se ha excluido ningún caso. 

CASOS ACTIVOS en intervención: 14

CASOS CERRADOS hasta diciembre de 2024: 0

Ayuntamiento de Laguna de Duero
Plaza Mayor 1, Laguna de Duero. 47140 (Valladolid). Tfno. 983540058. Fax: 983541310
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CASOS NUEVOS,  derivaciones: 5  (una de ellas cerrada) 

1. Historia Social número: 0.342.995 

 Fecha de canalización  : agosto 2024

 Intervenciones a realizar  :  apoyo técnico personal y familiar para la promoción de la autonomía 

personal. Activación de apoyos de carácter formal e informal. Intervención en crisis.

 Situación actual  :  traslado a Residencia el 19 noviembre de 2024

 Motivo de cierre  : pendiente de cierre por ingreso en residencia.

2. Historia Social: 0.173.562 

 Fecha de canalización   : septiembre de 2024 

 Intervenciones a realizar  : apoyo técnico personal y familiar para la promoción de la autonomía personal. 

Activación de apoyos de carácter formal e informal. Resolución de conflictos familiares. Intervención en 

crisis.  Entrenamiento  en  habilidades  de  carácter  social,  atención  y  cuidado,  estimulación  cognitiva, 

estimulación de la autonomía personal, autocuidado y hábitos saludables

 Situación actual  : en intervención

3. Historia Social: 0.173.524 

 Fecha de canalización  : septiembre de 2024

 Intervenciones a realizar  : apoyo técnico personal y familiar para la promoción de la autonomía personal. 

Apoyo técnico al cuidador familiar. Activación de apoyos de carácter formal e informal. Acompañamiento 

y seguimiento con otros servicios y/o programas específicos de servicios sociales

 Situación actual  : en intervención

4. Historia Social: 0.384.286 

 Fecha de canalización  : septiembre de 2024

 Intervenciones a realizar  : apoyo técnico personal y familiar para la promoción de la autonomía personal. 

Resolución de conflictos. Activación de apoyos de carácter formal e informal. 

 Situación actual  : en intervención

5. Historia Social: 0.173.623 

 Fecha de canalización  : octubre de 2024

 Intervenciones a realizar  : apoyo técnico personal y familiar para la promoción de la autonomía personal. 

Resolución de conflictos. Activación de apoyos de carácter formal e informal. 

 Situación actual  : en intervención.

6. Historia Social: 0.760.821 

 Fecha de canalización  : diciembre 2024

 Intervenciones a realizar  :  apoyo técnico personal y familiar para la promoción de la autonomía 

personal. Activación de apoyos de carácter formal e informal. Intervención en crisis.

 Situación actual  : en intervención.

Ayuntamiento de Laguna de Duero
Plaza Mayor 1, Laguna de Duero. 47140 (Valladolid). Tfno. 983540058. Fax: 983541310
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CASOS QUE PROVIENEN DE OTROS AÑOS     Y SE MANTIENE LA INTERVENCIÓN (8)  

1.  Historia Social: 0.252.768 

 Fecha de canalización  : noviembre 2021

 Intervenciones a realizar  :  apoyos para la integración social y laboral de personas con discapacidad. 

Apoyo técnico al  cuidador  familiar.  Asesoramiento  y  orientación  para  la  autonomía  personal  con 

dependencia o discapacidad. Activación de apoyos de carácter formal o informal.   

 Situaron actual  : en intervención 



2. Historia Social  0.358.251    

 Fecha de canalización   : diciembre  de 2021

 Intervenciones a realizar  : apoyo técnico personal y familiar para la promoción de la autonomía personal. 

Activación de apoyos de carácter formal e informal. Resolución de conflictos familiares. Intervención en 

crisis. Apoyo técnico en mediación en situaciones de conflicto.  Mediación. 

 Situación actual:   en intervención

3. Historia Social: 0.174.010   

 Fecha de canalización  : febrero de 2022.

 Intervenciones a realizar  :  apoyo técnico personal y familiar  para la promoción de la autonomía 

personal. Apoyo técnico al cuidador familiar.  Intervención en crisis. Asesoramiento y Orientación a 

la autonomía personal de personas con dependencia y discapacidad. 

 Situación actual  : intervención.

4 .Historia Social: 0.439.376   

 Fecha de canalización  : mayo de 2022; F. inicio observación: sept 2022

 Intervenciones a realizar  : apoyo técnico personal y familiar para la promoción de la autonomía personal. 

Apoyos para la integración social y laboral de personas con discapacidad. Intervención en crisis. Apoyo 

técnico en mediación en situaciones de conflicto familiar. Derivación a otros recursos comunitarios.

 Situación actual  : intervención

5. Historia Social: 0.216.958   

 Fecha de canalización  : abril 2023

 Intervenciones a realizar  :  apoyo técnico personal y familiar  para la promoción de la autonomía 

personal.  Intervención  en  crisis.  Apoyos  para  la  integración  social  y  laboral  de  personas  con 

discapacidad.

 Situación actual  : intervención en curso. 

6. Historia Social: 0.488.101  

 Fecha de canalización  : mayo 2023

Ayuntamiento de Laguna de Duero
Plaza Mayor 1, Laguna de Duero. 47140 (Valladolid). Tfno. 983540058. Fax: 983541310
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 Intervenciones a realizar:    Apoyo técnico personal y familiar  para la promoción de la autonomía 

personal. Activación de apoyos de carácter formal e informal. Resolución de conflictos. Intervención 

en crisis

 Situación actual  : intervención.

7. Historia Social: 0.676.393 

 Fecha de canalización  : junio 2023

 Intervenciones a realizar:   apoyo técnico al cuidador familiar. Asesoramiento y orientación para la 

autonomía personal con dependencia o discapacidad.  Resolución de conflictos. Intervención en 

crisis.

 Situación actual  : Intervención

8. Historia Social: 0.494.157  

 Fecha de canalización  : junio 2023

 Intervenciones a realizar:   apoyo técnico al cuidador familiar. Asesoramiento y orientación para la 

autonomía personal con dependencia o discapacidad. Activación de apoyos de carácter formal o 

informal. Resolución de conflictos. Intervención en crisis.

 Situación actual  : Intervención

5. COORDINACIONES. 

COORDINACIONES INTERNAS: las coordinaciones entre el equipo técnico se han realizado de manera diaria y, 

al menos, semanalmente con las trabajadoras sociales de servicios sociales básicos.

COORDINACIONES EXTERNAS: se han llevado a cabo diferentes coordinaciones externas, tal como se resume 

a continuación:

- Centro de Salud Mental:  semanalmente se asiste a las reuniones online que se mantienen con los 

servicios de salud mental, asociaciones y organismos de atención a personas con enfermedad mental, 

así como y otros EPAP.

- Centro de Salud Laguna de Duero: se ha mantenido una reunión mensual con la trabajadora social para 

el intercambio de información y el seguimiento de casos.

- Cáritas, Cruz Roja y otras entidades del tercer sector: se han realizado coordinaciones para la gestión 

de recursos e intercambio de información (formación, talleres, búsqueda de empleo) que podían ser de 

utilidad para los usuarios.

- Centro de Mayores de Laguna: se han realizado coordinaciones de manera mensual con la trabajadora 

social del  centro de día, así como con auxiliares del  centro para dar a conocer el EPAP y para el 

intercambio de información con los usuarios en común. 

6. ASESORAMIENTOS, ORIENTACIÓN Y VALORACIONES 

Ayuntamiento de Laguna de Duero
Plaza Mayor 1, Laguna de Duero. 47140 (Valladolid). Tfno. 983540058. Fax: 983541310
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Asesoramientos: 

 Características de la discapacidad/dependencia : 6

 Recursos específicos: 4

 Otros asesoramientos: 10

Destinatarios: 

 Profesionales de CEAS: 7

 Otros profesionales: 1

 Personas dependientes y/o con discapacidad: 13

 Cuidadores: 5

 Otros destinatarios: 4

Valoraciones especializadas EPAP-1: desde el CEAS no se han solicitado 

7. DESARROLLO DEL CURSO PARA CUIDADORES NO PROFESIONALES DE 
PERSONAS DEPENDIENTES CON DETERIORO COGNITIVO. 

Según recoge La Orden FAM/6/2018, se debe facilitar formación a cuidadores no profesionales y 

considerando prioritarias  las acciones preventivas y atendiendo al enfoque comunitario  de las 

intervenciones sociales, este año 2024, se ha llevado a cabo en el municipio, la XIV edición del curso 

destinado a personas cuidadoras no profesionales de personas dependientes, este año, destinado a 

cuidadores  de  personas con  deterioro  cognitivo,  desde  el  equipo  de  Promoción  a  la  Autonomía 

Personal. 

Se han llevado acabo un total de 4 psicoeducativas, en el mes de octubre de 2024, con los siguientes temas: 

 Papel del Cuidador -autocuidado

 Deterioro cognitivo: definición, evolución, clasificación.

 Recursos y prestaciones de la Ley 39/2006 de promoción a la autonomía personal.

 Redes sociales de apoyo: cómo pedir ayuda.

Evaluación del mismo: el proyecto ha sido muy bien acogido, y ha resultado de gran satisfacción para los 

participantes, solicitando una continuidad en los mismos que genere un grupo de confianza y seguridad y cuya 

temática verse sobre temas semejantes. Temas posibles para abordar: el cuidador y el enfermo en el final de la 

vida: la familia y/o persona significativa como pilar del cuidado; cuidados de larga duración: acompañamiento en 

el final de la vida, elaboración del duelo.

8. VALORACIÓN TÉCNICA Y PROPUESTAS DE MEJORA. 

Ayuntamiento de Laguna de Duero
Plaza Mayor 1, Laguna de Duero. 47140 (Valladolid). Tfno. 983540058. Fax: 983541310
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Los usuarios del EPAP valoran positivamente las actuaciones implementadas en referencia al apoyo técnico 

personal y familiar para la promoción de su autonomía personal. En contraposición, la falta de continuidad en el 

equipo dificulta la evolución de las intervenciones puestas en marcha con los usuarios que, a su vez, muestran 

su preocupación y disconformidad ante la incertidumbre que supone que no continúe este equipo técnico.

Propuesta de mejora: 

 No centrarse  exclusivamente  en la  atención  de  usuarios derivados  al  Equipo,  ya que las  tareas  y 

funciones del EPAP, abarcan más aspectos. 

 Abordar  tareas  preventivas,  encaminadas  a  evitar  el  aislamiento  y  la  estigmatización  de  nuestros 

usuarios

 Tareas  de  prevención  violencia  intrafamiliar,  especialmente  en  familias  con  algún  miembro  con 

dependencia y/o discapacidad.

 Poner en marcha alguna de las actuaciones para llevar a cabo el Plan Estratégico de Castilla y León 

contra la soledad no deseada y el aislamiento en la población general de Laguna de Duero ya que se 

detecta un aumento de personas que viven bajo esta situación. 

 Crear grupo de autoayuda para personas cuidadoras en el entorno familiar. 

 Trabajo preventivo con temas de salud mental, dirigido a personas dependientes y/o con discapacidad 

 

Ayuntamiento de Laguna de Duero
Plaza Mayor 1, Laguna de Duero. 47140 (Valladolid). Tfno. 983540058. Fax: 983541310
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	Según recoge La Orden FAM/6/2018, se debe facilitar formación a cuidadores no profesionales y considerando prioritarias las acciones preventivas y atendiendo al enfoque comunitario de las intervenciones sociales, este año 2024, se ha llevado a cabo en el municipio, la XIV edición del curso destinado a personas cuidadoras no profesionales de personas dependientes, este año, destinado a cuidadores de personas con deterioro cognitivo, desde el equipo de Promoción a la Autonomía Personal.
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