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MEMORIA SERVICIOS SOCIALES 2023

1. SERVICIO  DE INFORMACION, ORIENTACION Y ASESORAMIENTO  

OBJETIVO GENERAL 

Informar, orientar y asesorar sobre los derechos y recursos sociales existentes técnica y 

confidencialmente tanto de forma individual como o grupal o comunitaria.

El Servicio de Información, Orientación y Asesoramiento tal  y  como  señala  la  Ley 

16/2010, de 20 de  diciembre, es una prestación esencial y constituye la puerta de 

entrada al Sistema de Servicios Sociales.

Las Trabajadoras Sociales del EASB, tras realizar una valoración profesional de forma 

individual,  sobre  las  necesidades,   informan  y  asesoran  a  los  usuarios   sobre  los 

derechos y recursos sociales y orientan y canalizan las demandas, si procede,  hacia 

otros servios y prestaciones.

1.1 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

- Prestar información, orientación y asesoramiento a todos los ciudadanos que 

lo soliciten en relación con los recursos del  sistema de servicios sociales, 

planificar y realizar la derivación de casos, su seguimiento y la coordinación 

con otros agentes de intervención.

- Realizar la detección y diagnóstico de casos, mediante la valoración de las 

situaciones  de  necesidad  tanto  personal  como  social,  entendida  como  la 

situación en que todas las personas puedan ejercer sus derechos, 

aprovechar sus habilidades  y  tomar  ventaja  de  las  oportunidades  que  se 

encuentran en su medio  evitando situaciones de exclusión social.

- La  elaboración  de  un  plan  individual  de  atención  para  proporcionar  una 

adecuada cobertura de sus necesidades de atención social, que faciliten la 

plena inclusión  social,  promoviendo  la  autonomía  y  el  bienestar  de  las 

personas y asegurando su derecho a vivir dignamente en todas las etapas de 

la vida   abordando  las  situaciones  de  riesgo  o  exclusión  social 

considerándose como tal, la perdida de la integración o participación de las 

personas en la sociedad en todos sus ámbitos.

- Realizar  la  evaluación  de  la  situación  de  necesidad,  entendida  como  la 

actuación  profesional  dirigida  a  la  detección,  diagnóstico,  valoración, 
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planificación de caso y seguimiento de las necesidades sociales tanto 

individuales como colectivas.

- Desarrollar acciones preventivas y de promoción de la convivencia e 

integración familiar y social, así como acciones de envejecimiento activo y 

prevención  de  dependencia.  De  estas  acciones,  las  dirigidas  a  personas 

mayores, serán las del Programa  Integral  de envejecimiento activo de 

Castilla y León.

- Aquellas otras que les sean asignadas que estén vinculadas al ámbito de la 

aplicación de la Ley de Servicios Sociales.

- Se dará prioridad a las actuaciones relacionadas con asesoramiento, 

valoración, orientación y seguimiento en situaciones de dependencia y con el 

acceso a la red de Protección a personas y Familias, y a la Renta Garantizada 

de Ciudadanía y su seguimiento. 

- Acciones de  sensibilización y atención a víctimas de violencia machista.

- Información técnica sobre los recursos sociales y forma de acceso a los 

mismos .

- Canalización y derivación a recursos internos del sistema de Servicios Sociales 

o a     otros sistemas de protección social.

Actuaciones que se realizan, entre otras: 

- Entrevistas presenciales y telefónicas.

- Información  orientación  y  asesoramiento;  valoración,  diagnostico  y 

elaboración de planes individuales consensuados con los usuarios. 

- Derivación y coordinación si procede, a otros servicios  o programas internos 

del segundo nivel. 

- Tramitación de ayudas y recursos.

- Visitas a domicilio.

- Elaboración de informes.
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1.2 POBLACIÓN ATENDIDA

Criterios  de  acceso  al  programa:  Se  trata  de  un  Servicio  de  carácter  polivalente  y 

gratuito al  que es susceptible de acceder toda la población de Laguna de Duero. El 

acceso  a  cualquier  programa  de  los  Servicios  Sociales  Municipales  implica 

necesariamente el paso previo por una Trabajadora Social de atención directa  para la 

apertura de Historia Social y la valoración de la situación. 

El  municipio  se  divide  en  cinco  zonas  de  atención,  cuya  coordinación  de  casos 

corresponde a cada una de las Trabajadoras Sociales del EASB.

La atención que se presta es presencial o telefónica, según la preferencia del usuario 

que  accede  mediante  cita  previa.  La  atención  se  realiza  cuatro  días  a  la  semana, 

correspondiendo  dos  a cada Trabajadora Social.

Se han realizado por parte de las Trabajadoras Sociales del EASB  2.470 entrevistas en 

el SIO.

1.3 ORGANIZACIÓN DEL PROGRAMA Y PERSONAL 

Los/as usuarios/as son recibidos por las Trabajadoras Sociales, que prestan información 

y orientación a nivel individual o telefónica, en horario de mañana, estando establecidos 

cuatro días semanales, con cita previa. Excepcionalmente, si la demanda lo precisa, se 

atiende por la tarde.

Personal del Equipo de Acción Social Básica:

Personal financiado por Acuerdo Marco: (11 Técnicos)

- 10 Técnicos Medios:
2 adscritos a Coordinación
8 atención Directa EASB.

- 1 técnico Superior que presta Apoyo psicológico a CEAS.
- No financiado AM: 2 Auxiliares administrativas.

Personal que intervienen EASB: 6 técnicos y 2 auxiliares: 
 

 
Categoría profesional Tareas que desempeña
Trabajadora Social Coordinadora
Trabajadora Social Atención directa 
Trabajadora Social Atención directa 
Trabajadora Social Atención directa 
Trabajadora Social Atención directa 
Trabajadora Social Atención directa 
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Trabajadora Social Atención directa 
Psicóloga Apoyo Psicológico en CEAS 
Auxiliar Administrativo Administrativas
Auxiliar Administrativo Adjunta a Coordinación 

 

Durante el año 2023 se han producido numerosas bajas y plazas no cubiertas:

 De  las  11  plazas  financiadas en  A.M.  para  el  EASB,  actualmente  hay 

contratadas 6 (cinco de atención directa y una coordinación) y  faltaría la 

contratación de 5 más. 

 Con fecha 2 de mayo del 2023 se produjo Cese Voluntario de la Psicóloga de 

Apoyo al  EASB, no cubierta.

 Con fecha 1 de enero del  2023 hasta el  30 de enero del  2023 (14/09/22 

30/01/2023),  se  encuentra  en  IT  la  Trabajadora  Social  Elena  Rivera  con 

sustitución iniciada el año anterior de Dolores Real (13/12/2022 al 30/1/2023) 

 Con fecha 27 de septiembre de 2023 cursó baja la Trabajadora Social Desiree 

Álvarez de Toledo con sustitución desde el  14 de diciembre del  2023 por 

Beatriz García.

 Con fecha 1 de enero del 2023 cursó del año anterior Maria de la O Minguela 

se la sustituye con fecha 10/03/2023 por Dolores Real.

 Con fecha 8-8-2023  Maria de la O cursa Cese Voluntario sin sustitución.

 Con fecha 8/11/2023  se contrata una Trabajadora Social Dolores Real.

 Con  fecha 15/06/2023  cursa  baja  la  auxiliar  adjunta  a   dirección  y  se  la 

sustituye  el día 11/09/2023 por Manuela Castrillo.

 En  Julio  del  2023  hubo  un  cambio  de  funciones  en  el  puesto  de 

Coordinación/Dirección del Servicio.

Por tanto, en el año 2023, se ha contado  en el EASB con 1 Coordinadora en funciones 

(T.S);  4 profesionales (T.S) de atención directa a jornada completa durante todo el año, 

(dos de ellas con sustituciones de IT); 2 profesionales  más (T.S) con contratos una de 6 

meses con Cese Voluntario,  sin  sustitución  y  otra  con Alta  desde el  8/11/23;  y una 

Psicóloga durante 4 meses con Cese voluntario sin sustitución.

El Servicio cuenta con dos auxiliares administrativas encargadas de la cita previa y de la 

gestión administrativa y de apoyo auxiliar a las Trabajadoras Sociales y a coordinación, 
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actualmente de baja con sustitución.

El importante número de bajas y falta de contrataciones en el programa distorsiona su 

funcionamiento  y  obliga  a  redistribuir  zonas  y  cambios  y  realizar   improvisaciones 

continuas.

1.4 METODOLOGÍA Y TIPO DE INTERVENCIÓN CON LOS/AS 
USUARIOS/AS

Los/as usuarios/as son atendidos en primer término por la Trabajadora Social que será la 

responsable  de  su  Historia  Social  durante  toda  la  intervención.  Tras  la  recogida  de 

información y valoración de la situación, se establece el plan de intervención que puede 

incluir  la  tramitación  de  prestaciones,  derivación  a  otros  Servicios  o  Instituciones  o 

canalización hacia los propios Programas de los Servicios Sociales Municipales.

 Nº de entrevistas realizadas en el SIO: 2.470

 Nº de usuarios distintos a los que se les ha dedicado trabajo durante el año: 

1.932.

 Nº de personas usuarias de prestación de Información y Orientación: 2.550

 Nºde personas usuarias de prestación de apoyo a la unidad convivencia:1194

 Nº de personas usuarias de prestación de prevención e inserción: 145

 Nº  de  personas  usuarias  de  recursos  complementarios  subsistencia  para 

cobertura de necesidades de subsistencia: 443.

 Nº de solicitudes de Bono social realizadas: 36

 Nº  de  solicitudes  /  renovaciones  de  alimentos  incluidas  en  la  red  de 

proteccion: 63

 Nº solicitudes de arraigo: 6

 Nº de solicitudes de reagrupación familiar: 2

 Nº de Certificados de Exclusión para empresas de inserción: 23

 Nº de Certificados INSS-IMV: 9

 Nº de Acreditaciones VVG: 8

 Vivienda:

 Nº de Actuaciones singulares.- 6

 Nº de Dictámenes de vulnerabilidad a petición de juzgado:8

 Nº de Dictámenes de vulnerabilidad a petición de grandes tenedores: 11

2.     PROGRAMA       DE  CONVIVENCIA  E  INTEGRACION.-  APOYO   

PSICOLÓGICO A CEAS. 
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El  Programa  de  Apoyo  Psicológico  a  CEAS  se  enmarca  dentro  del  Primer  Nivel  del 

Sistema de Servicios Sociales, cuya finalidad es proporcionar una adecuada cobertura 

de las necesidades básicas y sociales, para promover la autonomía y el bienestar de las 

personas y asegurar su derecho a vivir dignamente durante todas las etapas de su vida.

Con  fecha  2  de  mayo  del  2023  la  Psicóloga  responsable  del  programa  de  apoyo 

Psicológico a CEAS y a VVG, cursó cese voluntario en el servicio y no se ha realizado 

sustitución,  por lo que son las Trabajadoras Sociales  del EASB realizan el seguimiento 

de los casos.

3.     SERVICIO     DE     AYUDA     A     DOMICILIO    y DEPENDENCIA   –         

La Ayuda a Domicilio es una prestación del catálogo de prestaciones que recoge la Ley 

39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las 

personas en situación de dependencia. 

La Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla y León, en el 

articulo 19,  establece que la Ayuda a Domicilio tiene la condición de prestación esencial 

del  sistema de servicios sociales y el mismo articulo define las  prestaciones esenciales 

del  sistema de  servicios  sociales  de  responsabilidad  publica,  como aquellas  “  cuyo 

reconocimiento tiene carácter de derecho subjetivo, serán obligatorias en su provisión y 

estarán  públicamente  garantizadas,  con  independencia  de  cuales  sean  el  nivel  de 

necesidades y el indicie de demanda existentes.

Constituye el conjunto de actuaciones llevadas a cabo en el domicilio de las personas en 

situación de dependencia con el fin de atender sus necesidades con el objetivo de que 

puedan  permanecer  en  su  domicilio  y  entorno  habitual,  facilitando  sus  relaciones 

familiares y sociales.

Cada persona en función del baremo y sus necesidades recibirá alguno de los siguientes 

servicios:

 Servicios  de  atención  personal:  higiene,  aseo  y  vestido,  alimentación 

ayuda en la movilidad dentro y fuera de la vivienda…

 Servicios  de  carácter  domestico:  limpieza  del  domicilio,  lavado 

planchado de ropa, preparación de comida y compras.

 Servicio de acompañamiento a centros y servicios prioritarios centros de 

día  médico…  realización  de  gestiones,  participación  en  actividades 

comunitarias …

 Otros  servicios.-  respiro  familiar,  acompañamiento,  desestructuración 

familiar etc.
7

C
ód

. V
al

id
ac

ió
n:

 9
6A

AG
7J

3A
Q

2S
H

6M
XJ

7J
6L

Z9
PY

 
Ve

rif
ic

ac
ió

n:
 h

ttp
s:

//l
ag

un
ad

ed
ue

ro
.s

ed
el

ec
tro

ni
ca

.e
s/

 
D

oc
um

en
to

 fi
rm

ad
o 

el
ec

tró
ni

ca
m

en
te

 d
es

de
 la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pá
gi

na
 7

 d
e 

16
 



Nº de usuarios 129 

Nº Altas nuevas 2023: 53

Nº Bajas 2023: 41

Nº personas  suspensión temporal: 75

Personas Mayores: 109 casos.

Personas con discapacidad: 7 casos.

Otros: 10

Unidades familiares con menores: 3 casos  

Número total de horas prestadas (ordinarias y festivas):33.217,84

Horas laborables: 32.374,26

Horas festivas 843, 48  

Gasto total del Servicio (aportación Ayuntamiento): 477.850,02 €

Precio hora laboral: 17,32 €.

Precio de la hora festiva: 19,98

El  Servicio  de  Ayuda  a  Domicilio  se  presta  en  Laguna  de  Duero  por  la  empresa 

INGESAN.OHL

Durante  el  año  2023  y  principios  del  2024,  se  ha  procedido  a  realizar  un  estudio 

ajustado del SAD, teniendo en cuenta el valor del contrato, las horas concedidas, las 

horas prestadas, y la tipología de los usuarios; con el objetivo de valorar la situación de 

los usuarios en lista de espera; situación que ha permitido reducir la lista de espera de 

65 personas con fecha 30 de noviembre de 2023  a 11 personas a enero de 2024.

El número de Ayudas a Domicilio de menores en situación de riesgo con fecha enero de 

2024 es de 1 menor a lo largo del año ha habido 3. La escasa demanda del SAD de 

menores en riesgo, se deriva de que la necesidad de apoyo académico, de socialización 

y de respiro, se cubre a través del programa del aula de tarde, programa que se presta 

con cargo al Ayuntamiento de lunes a viernes con dos aulas de menores de 4 a 12 años 

y de 13 a 16 años ,en horario de 16,30 a 19,30. 

En cuanto a las  valoraciones de Dependencia y hasta que se incorpore todo el personal 

de atención directa del EASB,  el objetivo planteado en el CEAS  a corto plazo es no 

superar los 60 días y a medio plazo no superar los 45 y evitar así la paralización de 

expedientes de dependencia. 

Valoraciones de dependencia realizadas en CEAS 2023: 

Personas valoradas: 184.
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Informes.-  BVD e INFORME SOCIAL: 310 (aproximadamente)

4.     TELEASISTENCIA  

El servicio de teleasistencia es una prestación esencial dentro del sistema público de 

Servios Sociales,  dirigida a prevenir la dependencia y su agravamiento, promover la 

autonomía personal  y atender las situaciones de necesidad derivadas de la falta de 

autonomía personal o del riesgo de padecerla. 

El número de teleasistencias instaladas en Laguna de Duero a fecha de 31 de diciembre 

den  2023  es  de  210  dispositivos  que  han  sido   valoradas  y  tramitadas  por   las 

Trabajadoras Sociales del EASB y gestionadas a través de la Diputación Provincial.

Altas ATENPRO (VVG) en 2023.-  5 dispositivos

Bajas ATENPRO 2023.- 7 dispositivos

Nº de expedientes abiertos 31/12/2023.-7 dispositivos

5.     PRESTACIONES ECONOMICAS EN SITUACIONES DE URGENCIA   

SOCIAL

Se  regulan  a  través  de  La  ORDENANZA  REGULADORA  PARA  LA  CONCESIÓN  DE  LA 

PRESTACIÓN ECONÓMICA DESTINADA A LA ATENCIÓN DE NECESIDADES BÁSICAS DE 

SUBSISTENCIA EN SITUACIONES DE URGENCIA SOCIAL DEL AYUNTAMIENTO DE LAGUNA 

DE DUERO, publicada en el BOP el 14 de enero de 2014 y modificada con fecha 15 de 

diciembre de 2022 regula estas prestaciones.

Objetivo:  La  prestación  económica  destinada  a  atender  necesidades  básicas  de 

subsistencia  en  situaciones  de  urgencia  social  es  una  ayuda  finalista,  temporal, 

inembargable, extraordinaria, de pago único y compatible con cualquier otro recurso, 

ingreso o prestación, con independencia de cuál sea su naturaleza y origen.

Esta prestación va dirigida a atender de forma temporal la cobertura de las necesidades 

básicas de subsistencia, tanto por razones sobrevenidas como por falta continuada de 

recursos,  de  aquellas  personas  que  no  puedan  hacer  frente  a  gastos  específicos, 

considerados necesarios para prevenir, evitar o paliar situaciones de exclusión.

 PRESTACIONES CONCEDIDAS: 45.

 IMPORTE TOTAL CONCEDIDO: 102.454,48 €

 Prestaciones Económicas en Situaciones de Urgencia Social aprobadas: 45 
Siendo ordinarias: 39. Extraordinarias: 6.

 
Desde 2020 q u e  estas prestaciones venían sufriendo un significativo descenso; en     
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2020 se concedieron 99, en 2021 se concedieron 51, en 2022 se concedieron 31; en el 

año 2023 se ha producido un incremento, tanto en el número de Ayudas aprobadas 45,  

como en su cuantía, ha pasado de 43.240,05 a 102.454,48 €.

6.     RED DE ALIMENTOS DE CASTILLA Y LEÓN SERVICIO DE   

DISTRIBUCIÓN COORDINADA DE ALIMENTOS

LEY 4/2018, de 2 de julio, de ordenación y funcionamiento de la Red de protección e 

inclusión a personas y familias en situación de mayor vulnerabilidad social o económica 

en  Castilla  y  León  regula  en  su  art.  18  el  Servicio  de  provisión  inmediata  de 

alimentación,  como  prestación  esencial,  que  consiste  en  la  satisfacción  puntual  y 

prioritaria de las necesidades básicas de alimentación, en el plazo máximo de 24 horas 

y durante el tiempo que sea imprescindible hasta su derivación a otros recursos de la 

Red.

El art. 19 de la Ley de ordenación y funcionamiento de la Red de Protección, recoge que 

este servicio está integrado dentro del Sistema de Servicios Sociales de responsabilidad 

pública, y tiene como fin la gestión y distribución eficiente de alimentos en Castilla y 

León. A través de este servicio, se garantiza el reparto ordenado de alimentos entre las 

entidades públicas y entidades sin ánimo de lucro comprometidas con el mismo.

 En Laguna de Duero, estas entidades son Cáritas y Cruz Roja. Son destinatarias finales 

de este servicio las personas y familias que residan o se encuentren en el territorio de 

Castilla y León y presenten carencias en la cobertura de sus necesidades básicas de 

alimentación, con especial atención a las situaciones de vulnerabilidad en familias con 

miembros  menores  de  edad,  pudiendo  configurarse,  en  su  caso,  como  recurso 

complementario de la prestación económica destinada a la atención de necesidades 

básicas de subsistencia en situaciones de urgencia social y de otras formas de provisión 

de alimentación.

La valoración de la necesidad de alimentos puede realizarse tanto desde el CEAS como 

desde las Entidades Agentes de la Red. El Plan de entrega de alimentos se lleva a cabo 

por la entidad,  previa valoración social  del  CEAS o entidad Agente que disponga de 

profesionales que puedan llevar a cabo la valoración.

En el caso de Laguna, la Trabajadoras Sociales  del Equipo de Acción Social Básica, en el 

año 2023, han derivado a Caritas y Cruz Roja con el Anexo I: Ficha de derivación a la 

Red de Reparto de Alimentos de Castilla y León, a 63 familias.
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7.     PROGRAMAS Y EQUIPOS DE SEGUNDO NIVEL  

EQUIPO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL

CURSO FORMACIÓN CUIDADORES  PERSONAS DEPENDIENTES 

EQUIPO DE INCLUSIÓN SOCIAL. 

APOYO FAMILIAR PARA LA PROTECCIÓN A LA INFANCIA

CONSTRUYENDO MI FUTURO
EDUCAR EN FAMILIA
SAD PARA MENORES EN RIESGO

SERVICIOS EN MATERIA DE PROMOCIÓN DE LA IGUALDAD Y VIOLENCIA DE 
GÉNERO

(Se adjuntan memorias de cada programa)

8.     OTRAS ACTUACIONES NO INCLUIDAS EN ACUERDO MARCO   

8.1 Convenio con Cruz Roja   

El Ayuntamiento de Laguna de Duero destina 22.500 € a un Convenio con  Cruz Roja 

con la finalidad de colaborar en la financiación de los gastos del desarrollo de programas 

y  actividades  sociales  dirigidas  fundamentalmente  a  colectivos  vulnerables  que  se 

deriven del análisis de necesidades y potencialidades del municipio, y que se concretan 

dentro de las siguientes áreas: 

A) PROGRAMAS DE INTERVENCIÓN SOCIAL:

 Red de protección a  personas y familias afectadas por la crisis en situación de 
vulnerabilidad  o  riesgo  de  exclusión  social,  garantizando  la  cobertura  de  las 
siguientes necesidades básicas:

- Productos alimentarios.

- Prestaciones económicas de emergencia. 

- Material escolar y de apoyo al estudio.

- Productos de higiene personal y del hogar.
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- Pañales y alimentación infantil.

- Medicamentos y otros gastos sanitarios.

- Otros (Campaña de reparto de juguetes en Navidad…).

 Personas Inmigrantes.

- Acogida  y asesoramiento.

- Actividades de orientación y formación en la realización de gestiones.

- Adquisición  de  habilidades  sociales  básicas  y  actuaciones  de  integración 
social.

- Cursos de aprendizaje del idioma español.

 Personas mayores y personas con discapacidad.

- Ayuda  a  domicilio  complementaria,  compañía  en  el  domicilio,  paseos, 
seguimientos  de  los  casos  de  mayor  vulnerabilidad,  espacio  de  mayores, 
tertulias y nuevas tecnologías.

- Envejecimiento activo y saludable.

- Productos de apoyo.

- Actuaciones preventivas.

 Infancia y juventud:

- Prestaciones en beneficio de la comunidad.

- Prevención de conductas violentas.

- Promoción y educación para la salud.

- Educación ambiental.

- Programas de educación familiar.

- Programas de ocio y tiempo libre saludable y de educación en valores.

- Otros programas socio-educativos.

- Visitas de acompañamiento en casos de hospitalización.

 Mujer:

- Acogida, atención y asesoramiento a mujeres en situación de vulnerabilidad 
social,  derivándolas  al  CEAS  de  Laguna  de  Duero,  y  colaboración  en  la 
intervención social  cuando sea preciso,  movilizando los recursos y medios 
disponibles en coordinación con el CEAS.

B) EMPLEO Y FORMACIÓN:
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- Información y orientación profesional para el empleo destinado a personas con 
especiales dificultades de inserción sociolaboral.

- Acciones  de  formación  prelaboral  (alfabetización…)  y  derivación  a  itinerarios 
laborales propios de Cruz Roja.

- Acompañamiento  a  través  del  voluntariado  para  el  desarrollo  de  actuaciones 
relacionadas  con  la  búsqueda  activa  de  empleo  de  personas  con  especiales 
dificultades.

- Otras acciones de formación (cursos de gestión presupuestaria y doméstica…).

C) ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACIÓN Y PREVENCIÓN DE ÁMBITO COMUNITARIO:

- Charlas informativas o formativas sobre temas de interés social.

- Campañas y actividades de promoción de la salud.

- Campañas y actividades de cuidado del medioambiente.

- Campañas de sensibilización sobre temas de interés social.

D) CAPTACIÓN, FORMACIÓN Y DESARROLLO DE LA ACCIÓN VOLUNTARIA.

- Campañas  de  divulgación,  promoción  y  captación  del  voluntariado  en  el 
municipio.

- Formación de los voluntarios/as que se incorporen a la actividad de la Asamblea 
Local de Cruz Roja.

- Participación  del  voluntariado  de  la  entidad  en  los  diferentes  programas  y 
actividades financiados con cargo al presente Convenio.

- Actuaciones complementarias y de apoyo a los profesionales de la entidad.

8.2 Programa “Aula De Tarde” Dirigido A Menores De Educación 
Primaria     Y     Secundaria  

El Programa se desarrolla desde el Departamento de Servicios Sociales de la Concejalía 

de  Familia  y  Acción  Social  del  Ayuntamiento  de  Laguna  de  Duero.  Este  recurso  se 

enmarca dentro del Programa Específico de Apoyo a Familias del CEAS, configurándose 

como soporte y apoyo complementario a los Servicios Sociales Básicos  y el desarrollo 

de programas de atención a la infancia y la familia.

1. DEFINICIÓN DEL PROGRAMA
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El Programa “Aula de Tarde” es un recurso social y educativo de apoyo a familias que, 

por su situación, no disponen de los recursos (personales, materiales, etc.) suficientes 

para cubrir adecuadamente las necesidades de sus hijos e hijas, ofreciendo a éstos/as 

un espacio de formación y ocio creativo, en horario extraescolar, donde vean cubiertas 

sus  necesidades,  refuercen  sus  habilidades  (académicas,  sociales…)  y  mejoren  su 

integración social.

Dicho programa se desarrolla como una estancia diurna, de carácter estable, organizado 

en dos aulas: el “Aula Divertika” (para alumnado de infantil y primaria) y el “Aula SIQP” 

(para  alumnado  de  secundaria),  y  en  horario  extraescolar  de  lunes  a  viernes, 

permaneciendo cerrado en días festivos y períodos vacacionales escolares.

2. OBJETIVO GENERAL

Promover  el  desarrollo  adecuado  de  los  participantes  en  el  Programa  de  “Aula  de 

Tarde”,  desde  una  perspectiva  integral  que  incluya  una  intervención  en  el  ámbito 

personal, familiar, educativo y social de los menores.

3. TEMPORALIZACIÓN DEL PROGRAMA

El Programa “Aula de Tarde” se planifica por curso escolar atendiendo al calendario 

escolar de la Consejería de Educación de la Junta de Castilla y León, permaneciendo 

cerrado en días festivos y períodos vacacionales escolares.

4. POBLACIÓN DESTINATARIA

Los beneficiarios del programa “Aula de Tarde” son menores con edades comprendidas 

entre  los 4 y  los 16 años,  y  excepcionalmente  hasta los 18 años,  pertenecientes a 

familias empadronadas en Laguna de Duero, usuarias de los Servicios Sociales, y que se 

encuentren en situación de riesgo y/o dificultad social:

o Situación económica precaria.

o Desempleo de larga duración . Desestructuración familiar.

o Conflictos intrafamiliares.

o Malos tratos y/o negligencia en cualquiera de sus modalidades.

o Enfermedad grave de uno o ambos progenitores.

o Toxicomanía y/o conductas adictivas de uno o ambos progenitores.

o Aislamiento social y/o familiar.

o Monoparentalidad con dificultades añadidas

o Minorías étnicas o población inmigrante.
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o Cualquier  otra  que  coloque  al  menor  en  situación  de  especial 

vulnerabilidad.

Participantes durante el año 2023:

 Aula Divertika: -Número total de participantes: 34

 Género: -Masculino – 16 niñas -Femenino – 18 niños

 Aula SIQP -Número total de participantes 30

 Género:-Masculino – 16 -Femenino – 14

Responsables y Coordinación del recurso.

La prestación del recurso está externalizada, la coordinación se lleva a cabo por el EAF Y 
PIF. 

- Aula Adolescentes: Mº José Carlota Barrio Baños (Psicóloga del Programa de Apoyo a 
Familias)

-  Aula Infnatil-Primaria:  Eva Cuadrado Zuloaga (Educadora  Familiar  del  Programa de 
Apoyo a Familias)

9. Valoración         Técnica         Y         De         Los         Usuarios/As         Del         Funcionamiento   
Del         Programa.         Aspectos         Positivos         Y         Propuestas     De     Mejora.  

Durante el año 2023 ha continuado aumentando la demanda en el Servicio de 

Información y Orientación,  se  han  elevado  las  solicitudes  y  tramitaciones    de 

Dependencia. 

Actualmente  se  están  cubriendo  todas las citas del Servicio de Información y 

Orientación, con una media de espera para ser  atendidos de 15 días.

La  entidad  tiene  dificultades  para  la  contratación  de  la  totalidad  del  personal 

financiado en el Equipo de Acción Social Básica (11 técnicos; 10 TM y 1 TS), se preve 

una mejora tras el proceso de extraordinario estabilización abierto,  con   3 plazas de 

Psicólogas  y  6 de  Trabajadoras Sociales.

Por otro lado la elevada tasa de interinidad del Servicio 90%  y el proceso general de 

estabilización extraordinaria de plazas en todas las administraciones,   produciendo un 

elevado número de ceses voluntarios y fugas a otras administraciones, a efectos de su 

estabilización.  La antigüedad de la bolsas tde Psicólogas y de Trabajadoras  Sociales 

constituyen un hándicap para las sustituciones ya que las de Trabajadoras Sociales no 

están actualizadas y el proceso de sustitución es muy largo y supera los dos meses  y 

en  las de Psicólogas no existen trabajadoras disponibles, situación que previsiblemente 

mejore  una vez finalizado el proceso de estabilización . 
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10. Ejecución De Presupuesto De Acuerdo Marco

1 / 23 – 1/22.-Adenda 2023 por la que se modifica, Acuerdo entre la Gerencia 
de  Servicios  Sociales  y  las  entidades  de  población  superior  a  20.000 
habitantes   y  las  Diputaciones  provinciales  sobre  cofinanciación  de  los 
Servicios  Sociales  que  han  de  prestarse  por  estas  para  las  anualidades 
2020,2021, 2022, 2023

I.- EQUIPOS DE ACCIÓN SOCIAL BÁSICA 2023

Financiación total concedida EASB: 418.367€.

Financiación concedida: EASB: 417.867 € Complemento coordinación: 500 €

Financiación ejecutada EASB: 340.991,12 € (Salario y S.S. sin otras contingencias) 

Complemento de coordinación: 500 €.

Financiación total ejecutada: 341.491,12 €

Objeto: 

10 Técnicos Medios: 8 EASB y 2 Coordinador según módulo (36.957,00 €)

 1 Técnico superior según Módulo ((48.297,00 €).

 Complemento de coordinación zona 500 €.
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