SECTOR INCLUSION SOCIAL DOC. IS.1

MEMORIA PROGRAMA DE INCLUSION SOCIAL- Afio 2023

CORPORACION LOCAL Ayuntamiento de Laguna de Duero
Desarrollo de los siguientes puntos:

1.- Grado de cumplimiento de los objetivos planteados.

Los objetivos del Programa de Inclusion, segun lo establecido en el Acuerdo Marco
son:

- Promover la inclusién social y, consecuentemente, también laboral, de las
personas en situacion o riesgo de exclusién social, prioritariamente de los
perceptores de la Renta Garantizada de Ciudadania, dentro de un itinerario
integral de insercion.

- Prestar informacion, orientacién y asesoramiento especializado a personas,
familias o colectivos en situacién o riesgo de exclusién social, para garantizar el
acceso al sistema publico de proteccién social.

- Prevenir situaciones de exclusion social motivadas por las situaciones
coyunturales de insolvencia hipotecaria que afectan a la vivienda habitual,
ofreciendo informacion y asesoramiento en relacién con las dificultades en el
pago de los préstamos hipotecarios y ofrecer apoyo profesional vy
acompafiamiento para afrontar las consecuencias de una nueva situacion de
sobreendeudamiento  familiar y asesoramiento sobre medidas de
reestructuracion de la economia familiar.

- Proporcionar apoyo técnico a las personas y familias con el objeto de promover
la adecuada cobertura de sus necesidades basicas y sus competencias para su
desarrollo personal y participacion en la vida comunitaria.

- Proporcionar asesoramiento a los profesionales de los CEAS, en lo relativo a la
integracion socio-laboral de las personas y familias vulnerables en situacién o
riesgo de exclusion social.

- Incrementar los niveles de coordinacion existentes y mejorar los mecanismos de
seguimiento.
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- Sensibilizar a la comunidad sobre las necesidades de las personas o colectivos
en situacion o riesgo de exclusion, promoviendo una mejor comprension del
fenédmeno de la exclusion social.

Los objetivos se han cumplido desde el punto de vista técnico, ya que las personas
usuarias de este programa disponen de una atencién personalizada y reciben
informacién y orientacién adaptada a sus circunstancias y el apoyo a CEAS esta
garantizado.

En relacion con el médulo de SAUSS del equipo de inclusién social, salvo error, se
utiliza de forma constante, depurando la informacién que aparece en el mismo para que
se corresponda de la forma mas adecuada con el trabajo que se realiza desde el
Servicio.

2.- Actuaciones desarrolladas.

- Atencion integral dirigida a personas y/o familias en situacion o riesgo de
exclusion social y/o vulnerabilidad.

- Asesoramiento especializado a la unidad de convivencia familiar, fomento de
pautas de inclusién en los distintos ambitos de intervencion, resolucién de
conflictos familiares e intervencion en crisis.

- Apoyo técnico a los profesionales del CEAS con el objetivo de garantizar el
acceso a los recursos y otras prestaciones esenciales recogidas en la Ley de
Servicios Sociales.

- Apoyo técnico a las familias con riesgo de desahucio de su vivienda habitual.

- Acciones de informacion, orientacion y asesoramiento para la inclusion social y
laboral; motivacién y acompanamiento al empleo con colectivos con especiales
dificultades de inclusion laboral, incluyendo acciones preparatorias para el
empleo, como técnicas de busqueda de empleo, habilidades sociales y de
competencia personal.

- Apoyo a colectivos especialmente vulnerables a la exclusion social.
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3.- Poblacion atendida

a) Criterios de acceso al programa en base al documento marco Edis

Tal y como se ha venido reflejando en las memorias de afios anteriores, se han ido
actualizando los criterios de acceso, atendiendo a personas en edad laboral en
situacion o riesgo de exclusion social, que presentan dificultades o carencias
importantes en la atencion de sus necesidades o en su integracion social, por causas
psico-socio-laborales o que necesitan apoyo en las transiciones cuando concluye la
intervencion de otros dispositivos.

Nos encontramos, entonces, con una tipologia variada de personas usuarias:

- Personas con dificultades para su incorporacién al mercado laboral a causa de
una problematica social, a lo que se pueden afadir otros factores como la edad,
falta de cualificacion profesional, etc.

- Personas que se encuentran con dificultades de integracion en su entorno que
pueden derivar en aislamiento o dificultades en la convivencia, o en situacion de
marginalidad (barreras idiomaticas, culturales, legales, focos de infraviviendas,
mendicidad...).

- Personas con escasas redes de apoyo primario, como pueden ser jévenes
procedentes del sistema de proteccion, integrantes de entornos familiares
desestructurados, victimas de violencia familiar, personas sin hogar, exreclusos.

- Personas cuya situacion de escasez de recursos materiales les genera una
situacion de dificultad social o personal que compromete su integracién social y
les impide el desarrollo de un proyecto de vida normalizado (compromete su
subsistencia e imposibilita o limita el ejercicio de los derechos sociales).

- Personas que estan pasando por situaciones de crisis derivadas de causas
diversas (enfermedad, pérdida o grave deterioro de la vivienda, problemas
legales, conflictos graves de convivencia...) y que compromete su integracion
social o deteriora su calidad de vida.

- Personas que se encuentran en un proceso de retorno a una vivienda familiar
desde centros de atencion a personas sin hogar, centros penitenciarios,
unidades psiquiatricas, jovenes que salen del sistema de proteccion o reforma,
mujeres de salen de centros de atencion de victimas de violencia de género, etc.
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b) Funciones de los EDIS.

Las tres funciones establecidas en el Manual se vienen desarrollando:

INFORMACION — ASESORAMIENTO

- Orientacién y asesoramiento sobre las caracteristicas y necesidades de las
personas en situacion de exclusién social: Informacién a las profesionales del
Equipo de Accion Social Basica, Equipo de Apoyo a Familia y Equipo de
Promocion de la Autonomia Personal.

- Orientacién sobre recursos especificos para la atencion a personas en situacion
de exclusion social: A las profesionales de los equipos mencionados con
anterioridad en forma de fichas de recursos, asi como a las personas usuarias
del EDIS.

- Formacién y orientacion grupal a personas en situacion de exclusién social: No

se ha realizado a lo largo de 2021 ninguna actividad grupal ni presencial ni
virtual.

VALORACION ESPECIALIZADA

- Emisién de informes para valoracion de situacidon de exclusion social:
colaboracion en la emision de Certificados de Exclusiéon Social para la
contratacion laboral a través de entidades y empresas.

- Valoracién especializada a personas en situacion de exclusién social: En
aquellas personas que necesitan este tipo de valoracién.

- Valoracion propia y especifica para el disefio de Plan de Caso.

- Valoracién para acceso a dispositivos especificos cuando sea necesario, y en
los casos y circunstancias que se determine.
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INTERVENCION

La intervencién orientada a facilitar las prestaciones del Catalogo de Prestaciones
desarrolladas desde este equipo: Servicio de apoyo familiar para la inclusién social,
Servicio de apoyo técnico para la inclusién social y Servicio de apoyo a la integraciéon
sociolaboral de personas en riesgo de exclusién social.

Las actuaciones con las personas usuarias se realizan de la forma mas personalizada
que es posible en el ambito en que manifieste necesidad, como puede ser: ambito
personal, ambito social/relacional, ambito comunitario y de participacion, ambito
econdmico, ambito formativo, &ambito laboral o ambito sociosanitario.
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c) Caracterizacion de los usuarios atendidos, utilizando la siguiente tabla: (A cumplimentar Unicamente por aquellas

entidades que no utilizan las nuevas funcionalidades SAUSS para EDIS)

VALORACION INDIVIDUALES DE CADA USUARIO
(Como un mismo usuario puede tener varias de las valoraciones de las que a continuacion se indican, se anotara para cada individuo las
diversas valoraciones, por ello en el apartado TOTAL GENERAL se indicara el N° total de personas atendidas por sexo, la suma de las diversas
N° TOTAL valoraciones no coincidira con el total general
PERSONAS Problemas Joven
SEXO ATENDIDAS . il graves de . procedent Problemas Persona Muy bajo Persona Pers_ona Violenci
POR SEXO Perceptor Discapac Minoria Migrante Privacion salud Mujer e del de reclusa o nivel desempl. > sin aenel
RGC =>33% 9 material (dependencia, VVG sistema de S . Pl hogar ambito
3) 4) .2 adiccién exreclusa formativo 54 afios L
(1) (2) (5) enfermedad (7) proteccion ) (10) (1) (12) (13) familiar
mental...) o reforma (14)
(6) (8)
HOMBRE
MUJER
TOTAL
(1) Persona que es o ha sido recientemente perceptora de Renta Garantizada de Ciudadania
(2) Persona con discapacidad reconocida = > al 33 %
(3) Minoria
(3) Persona migrante
(5) Persona que sufre privacion material
(6) Persona con problemas graves de salud (dependencia, enfermedad mental.....)
(7) Mujer victima de violencia de género
(8) Joven procedentes del sistema de proteccién o reforma.
(9) Persona que tiene problemas de adiccion
(10) Persona reclusa o ex reclusa 3
(11) Persona con muy bajo nivel formativo g
(12) Persona desempleada mayor de 54 afios 8
(13) Personas sin hogar (transeuntes / indomiciliados ....) 2
(14) Violencia en el ambito familiar i
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d) Prestaciones del Catédlogo de Servicios Sociales de Castilla y Ledn y los
EDIS: (A cumplimentar por aquellas entidades que no utilizan las nuevas
funcionalidades SAUSS para EDIS)

PRESTACIONES PERSONAS ATENDIDAS
POR SEXO

HOMBRES MUJERES

1.10 Informacién especializada sobre inclusion social

2.5 Servicio de Valoracion orientacion y planificacion de caso
para la inclusion

16.1 Servicio de apoyo para la elaboracion del proyecto de vida
11.8 Servicio de Apoyo familiar para la inclusién social

24.12 Servicio de apoyo técnico para la inclusién social

254 Servicio de apoyo a la integracion sociolaboral de
personas en riesgo de inclusion social
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4.- Organizacion y funcionamiento en base al documento marco EDIS.

Una vez que las comparieras parte del Equipo de Accidon Social Basica
canalizan a través de SAUSS a las personas objeto de intervencion, se
comienza el proceso de intervencion establecido en el documento marco EDIS.

Se realiza una valoracion especifica de cada caso para determinar qué
prestaciones y qué actuaciones se pondran en marcha para esa persona en
concreto de las que aparecen en el Catalogo de Servicios Sociales, asi como la
intensidad de las entrevistas y el formato a utilizar (telefénicas, presenciales),
el acompanamiento que necesita en su proceso de inclusion social, los ambitos
en los que se necesita la intervencién, etc.

Se desarrolla con la persona su Plan Individual de Atencion Social en
funcion de la informacién aportada en la derivacion del Equipo de Accion Social
Basica y la informacién aportada por la persona usuaria, intentando conjugar
sus objetivos personales con los objetivos profesionales que nos hemos
marcado en cada caso.

5.- Metodologia y tipo de intervencion con los usuarios en base al documento
marco EDIS.

En el afio 2023 se ha seguido utilizando la metodologia de planificacion
centrada en la persona y la metodologia de intervencidn de caso.

Se siguen utilizando elementos clave de ambas metodologias como son:

- Evaluacion comprensiva con la persona de las necesidades y sus puntos
fuertes y débiles.

- Acordar con ella un plan de vida y unos compromisos.

- Implantar el Plan

- Realizar el seguimiento y revisién, valorando todo el proceso.
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6.- Personal que interviene: Se relacionaran los profesionales que participan en
el programa y estan financiados con cargo al Acuerdo Marco, indicando la
categoria profesional, jornada laboral que dedican al programa y su relacion
laboral con la Corporacién Local

PERSONAL .
TECNICO CATEGORIA JORNADA LABORAL RELACION
NOMBRE Y PROFESIONAL | (100%/75%,50%,25%..) LABORAL
APELLIDOS
Francisca Araujo Trabajadora 100 % Personal
Sanchez Social 0 Laboral
7 .- Gastos realizados:
GASTOS GENERALES INGRESOS
PARA EJECUCION DEL FUENTE DE FINANCIACION GASTOS DEL
PROGRAMA DE Aportaciéon | Aportacion PROGRAMA
INCLUSION SOCIAL Gerencia CCLL Otros

PERSONAL TECNICO:

8.- Valoracion técnica y de los usuarios del funcionamiento del programa.

Aspectos positivos y propuestas de mejora.

Trabajar desde la metodologia de la planificacién centrada en la
persona, de intervencion de caso requiere una intensidad de trabajo, una vision
interdisciplinar para poder realizar intervenciones integrales e incidiendo en los
diferentes ambitos de la persona y de la comunidad.

En relacién a la valoracion de las personas usuarias del programa, no se
dispone de un instrumento estandar que permita valorar de forma mas
adecuada su grado de satisfaccion con el mismo.

En relacién a la valoracion técnica, se valora de forma positiva el cambio
porque se analizan con mas profundidad las necesidades de las personas
usuarias en relacion a la inclusion social.
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Resulta positivo acudir tanto a la Subcomisién de Inclusion Social como
a la Subcomision de seguimiento del Programa de Actuaciones Estratégicas
con Poblacion Gitana 2021-2030 como punto de encuentro con profesionales
de equipos de otras corporaciones locales, como con entidades del Tercer
Sector que trabajan en el mismo ambito.

También, me ha resultado positiva la informacién constante de los
diferentes ltinerarios de Insercion para poder informar a la personas
interesadas en la realizacion de los mismos.

Propuestas de mejora:

- Necesidad de abordar la Alfabetizacion digital para las personas
usuarias como medio para alcanzar la inclusién en la sociedad.

- Prestacion EDIS en SAUSS. En espera de mas funcionalidades del
modulo de esta prestacion:

o En documentacion a generar, sélo se puede generar un informe
social, seria interesante poder generar los informes de
seguimiento y final, el PIA, la escala de calidad de vida y la HDME
y los documentos anexos que aparecen en el Manual de EDIS,
ademas de adaptar ese informe que se puede generar al informe
de situacion de exclusion social.

o Redefinir el rol de RESPONSABLE DE INCLUSION SOCIAL.

- Servicios Sociales Municipales como referente en los procesos de
contratacion de las diferentes subvenciones existentes por el
conocimiento de las personas usuarias y como técnicos para valoracion
a exclusion social.

- Continuidad en la Formacion para I@s Técnicos de Inclusion de las
diferentes entidades, asi como la utilizacion de instrumentos
normalizados en el Servicio (valoracién de la inclusién y otros).

- Creacioén de cauces entre el Servicio Publico de Empleo Autonémico, la
GSS, Entidades vy los Servicios Sociales Municipales.

- Reserva de plazas para personas en riesgo o situacion de exclusion
social en la formacion para el empleo gestionada por el ECYL.

9.- Actuaciones especificas que se estan llevando a cabo con Minorias Etnicas
y cuantia presupuestaria de las mismas
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Se realizan las actuaciones propias relativas a las funciones EDIS
adaptadas a las particularidades de las personas, pero no se realizan
actuaciones especificas como colectivo.

10.- Actuaciones especificas que se estan llevando a cabo con poblacion
inmigrante y cuantia presupuestaria de las mismas

Se realizan las actuaciones propias relativas a las funciones EDIS
adaptadas a las particularidades de las personas, pero no se realizan
actuaciones especificas como colectivo.

11.- Grado de implantacién de los distintos dispositivos que integran la Red de
Proteccién a las familias de castilla y Ledn afectadas por la crisis. Aspectos
positivos y propuestas de mejora.

- Servicio de informacion sobre derechos, prestaciones y procedimientos
en materia de Servicios Sociales. Informacion realizada desde el
Servicio de Informacién y Orientacion con el apoyo técnico de los
diferentes equipos multidisciplinares dependiendo de la tematica.

- Servicio de Informacion y Orientacion Laboral a personas
desempleadas. Itinerarios personalizados de insercion
complementandose con acciones llevadas a cabo desde las oficinas de
empleo y desde entidades del tercer sector u organizaciones
empresariales.

- Valoracion, asesoramiento, planificacion de caso y seguimiento para una
atencion integral y personalizada. Trabajo en Red con las diferentes
entidades que trabajan con la persona.

- Renta Garantizada de Ciudadania: Informaciéon, asesoramiento,
elaboracion de informes sociales y Proyectos Individualizados de
Insercion, seguimiento de dichos proyectos.

- Prestacién econdmica para necesidades basicas de subsistencia en
situaciones de urgencia social. Participacion en las Comisiones de
Valoracion de Ayudas de Emergencia y colaboracion en la elaboracion
de los Proyectos Individualizados de Insercion y en el asesoramiento
técnico.

- Prestacion Econdmica Extraordinaria frente a situaciones de deuda
hipotecaria. Actuaciones coordinadas de los profesionales del Equipo de
Accion Social Basica y del Servicio Integral de Apoyo a las Familias en
Riesgo de Desahucio para la elaboracion de los informes de idoneidad
de la Prestacion Extraordinaria frente a situaciones de deuda hipotecaria
y asesoramiento a otros Técnicos sobre cuestiones realizadas con
pérdida de vivienda, desahucios, fondo social de viviendas, requisitos de
acceso al servicio, moratorias hipotecarias, entre otros.
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- Red de Reparto de Alimentos. Participando en las reuniones de
coordinacion de la red establecidas en el municipio con los agentes de la
Red ubicados en él.

- Servicio Integral de Apoyo a Familias en Riesgo de Desahucio.
Asesoramiento y atencién directa en la Oficina Local del servicio a las
personas usuarias del mismo y asesoramiento técnico a las
profesionales del Equipo de Atencion Social Basica. Asistencia a
formaciones con diferentes Técnicos del Servicio a nivel autonémico.

- Medidas en materia de vivienda dirigidas a favorecer el acceso a la
misma. Informacién sobre ayudas al alquiler, alquiler social, Fondo
Social de Viviendas, coordinaciones con Consejeria de Fomento y
seguimiento de pautas indicadas desde el Servicio de Atencion a
Familias en Riesgo de Desahucio.

- Alojamientos alternativos y de emergencia social. Orientacién de los
diferentes recursos existentes en Valladolid.

- Servicio de Apoyo Técnico para la Inclusion Social a personas y familias
en situacion de vulnerabilidad. Intervenciones orientadas a la inclusion
en los diferentes ambitos: social, plan de economia familiar,
intervenciones especificas dirigidas a la insercion sociolaboral,
competencias personales, etc.

- Servicios de Apoyo Técnico especificos. Intervencion profesional
especializada dependiendo del usuario y/o unidad familiar.

- Programas de Formacién para el Empleo. Orientacion e informacion a
los diferentes recursos existentes en el municipio y en Valladolid.

- Medidas de apoyo al autoempleo. Derivacion a Departamento municipal
que gestiona dichas medidas.

Aspectos positivos:

- Trabajar por procesos centrandonos en la persona y coordinacion a
diferentes niveles.

- Gestion integrada de los recursos.

- Acceso unificado a los Servicios Sociales y uso compartido de la
informacién teniendo una base de datos compartida.

Propuestas de mejora:
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- Mayor agilidad en la respuesta.
- Unificacion de criterios en la respuesta a las situaciones de exclusion.

- Trabajar con las personas perceptoras de Renta Garantizada de
Ciudadania de caracter coyuntural.

- Potenciar la atencion grupal de las personas usuarias

- Mejora de la coordinacién con otros sistemas, departamentos con
competencias en la material, como por ejemplo el ECYL y el Instituto de
la Juventud de Castilla y Ledn para compaginar los esfuerzos.

- Formacién especifica sobre herramientas, instrumentos, indicadores de
evaluacién que permitan un mejor ajuste del programa a las
necesidades reales de las personas usuarias.

D. Fernando Vara Arribas, Concejal Delegado de Servicios Sociales y Accién Social
representante legal de la entidad Ayuntamiento de Laguna de Duero, firma el presente en
Laguna de Duero, en la fecha que consta en la huella de firma digital incrustada en el

documento.
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