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1. NATURALEZA DEL PROGRAMA DE APOYO PSICOLOGICO A CEAS

El Programa de Apoyo Psicoldgico a CEAS se enmarca dentro del Primer Nivel
del Sistema de Servicios Sociales, cuya finalidad es proporcionar una adecuada
cobertura de las necesidades bdsicas y sociales, para promover la autonomia vy el
bienestar de las personas y asegurar su derecho a vivir dignamente durante todas las
etapas de su vida.

Dicho primer nivel lo conforman los Equipos de Accion Social Basica, de
caracter multidisciplinar, cuyas funciones y actividades aparecen recogidas en el art.
31.5 de la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla y Ledn.
Destacando, entre otras:

v" Orientacidn y asesoramiento en la valoracién de casos.

v Coordinacién y desarrollo de acciones preventivas.

v Deteccidn y diagnéstico de necesidades generales y especificas, elaboracion

de propuestas de actuacion y evaluacion de resultados.

v" Seguimiento y coordinacion de casos en relacién a prestaciones dirigidas a

la atencion de dichas necesidades.

v" Promocion de la convivencia e integracion familiar y social.

v' Actividades de sensibilizacién, promocion de la participacién social y el

asociacionismo, y fomento y apoyo del voluntariado y la accién solidaria.

2. DESTINATARIOS DE LA INTERVENCION

Partiendo de una visidn preventiva, universal y normalizadora de las
situaciones-problema, los procesos de intervencién desde el Programa de Apoyo
Psicolégico a CEAS tiene por destinatarios: “Aquellas personas y/o familias con
residencia en el municipio de Laguna de Duero (Valladolid), limitadas en sus funciones
mds elementales y/o en situacién carencial en alguna de las dreas de bienestar (salud,

vivienda, econdomica, laboral y educativa), que siendo detectadas por los profesionales
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de los Equipos de Accion Social Bdsica, precisan de una atencion global dentro de su

entorno sociofamiliar”.

De esta forma, puede diferenciarse la intervencién profesional con diferentes
tipos de usuario/s:

» Familias en crisis en el desarrollo de su propio ciclo evolutivo: nacimientos,
fallecimiento natural, adolescencia, nido vacio,....

» Familias en crisis por situaciones externas al desarrollo familiar:
enfermedad, separaciones, problemas laborales, econémicos,...

» Familias con disfunciones en sus relaciones de convivencia: problemas de
pareja, conflictos intergeneracionales, relaciones con familia extensa,...

» Problematicas de Violencia de Género

» Familias multiproblematicas que pueden presentar dificultades en diversas
areas a la vez: personales, relacionales, sociales, educativas, econdémicas,
laborales, etc.

La via de acceso al Programa, de forma generalizada, siempre serd a través del

Servicio de Informacidén y Orientacién de los Equipos de Accidn Social Basica.

3. POBLACION ATENDIDA

Durante el afio 2022 el numero de familias atendidas es el que a continuacién
se detalla:
v Ne de familias atendidas: 86

De estas 86 familias: 29 familias son recibidas por primera vez en el aiio 2022,
4 corresponden a casos reabiertos (familias que habian sido atendidas en afios
anteriores y cuyo expediente fue cerrado en su momento) y 53 eran casos que
permanecian abiertos a fecha de 31 de diciembre de 2021.
v’ Tipologia de familia atendida:

Biparental: 22 Biparental entre dos hogares: 37 Monoparental: 27

De las referidas 86 familias atendidas a lo largo del afio 2022, 66 son de origen
espaiol, mientras que 20 proceden de otro pais diferente a Espaiia: 1 familia de

Portugal, 2 familias de Brasil, 4 familias de Bulgaria, 1 familia de Francia, 1 familia de
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Republica Dominicana, 1 familia de Filipinas, 1 familia de Perd, 1 familia de Bolivia, 2

familias de Ecuador, 2 familias de Colombia, 1 familia de El Salvador, 1 familia de

Argentina, 1 familia de Rumania y 1 familia de Marruecos.

v" N2 de familias con menores: 51

v N2 de menores existentes en dichas familias: 86

v" N2 de menores con los que los que se ha intervenido, ya sea de forma directa o

indirecta: 42 (20 varones y 22 mujeres)

* Procedencia de la demanda: Derivacidn realizada por las Trabajadoras Sociales del

Equipo de Accidén Social Basica.

Las demandas planteadas por estas familias han sido diversas:

> Familias en situacion de riesgo por crisis relacionadas con la evolucién natural

de la familia en diferentes etapas de su ciclo vital:

Total: 10
.- Nacimiento de los hijos: 2
.- Adolescencia de los hijos: 8
.- Emancipacién de los hijos: -

.- Etapa final: -

> Familias en situacion de riesgo por crisis relacionadas con circunstancias

externas a la evolucion natural de la familia en su ciclo vital, esto es,

circunstancias accidentales o inesperadas para la familia, que se apoyan,

generalmente, en un factor ambiental:

Total: 7
.- Separaciones / Divorcios: 3

.- Fallecimientos: 4

> Familias en situaciéon de riesgo por crisis relacionales / convivencia intra-

extrafamiliar, aquellas propias de la dindmica familiar que determina las
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relaciones entre los diferentes sistemas y subsistemas familiares:

Total: 52
.- Problemas de pareja: 5
.- Problemas en la relacion Padres- Hijos: 6
.- Violencia intrafamiliar: 40

.- Problemas en la relacion comunitaria: 1

> Familias en situacion de riesgo por dificultades individuales de algiin miembro
de la familia que influyen en el sistema familiar:
Total: 17
.- Familias con personas con dificultades en ambito mental: 15
.- Familias con personas con discapacidad: 1

.- Familias con menores con trastornos de conducta: 1

> Familias multiproblematicas:

Total: 0

e Violencia de Género: el nimero total de mujeres atendidas por violencia de

género en el afio 2022 ha sido de 40, de los cudles 9 fueron recibidos a lo largo del
afio (siendo uno de ellos el caso de una menor de edad) y 31 eran casos ya abiertos
con anterioridad.

De los 9 casos abiertos en 2022, se ha interpuesto denuncia por parte de la

victima en 7 casos, obteniendo orden de proteccién sélo en 5 casos porque dos de
las mujeres retiraron la denuncia. Los dos casos restantes donde no se ha cursado
denuncia corresponden a una mujer que fue derivada por el centro de salud tras
manifestar la mujer estar siendo objeto de maltrato psiquico por parte de su
exmarido tras el divorcio, y otra mujer, procedente de El Salvador, que rompid la
relacién con su pareja agresora y no vio “necesario” denunciar.

A fecha actual, de los 9 nuevos casos de violencia abordados, en todos ellos la

relaciéon de pareja se ha extinguido. En todos ellos la intervencién de apoyo
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psicoldgico se realiza desde el Servicio de Apoyo Psicoldgico a VVG de la

Corporacion Local.

Durante el afo 2022, el nimero de reuniones mantenidas por el Grupo de
Coordinacién Local en VG, donde participan los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del
municipio (Guardia Civil y Policia Local) y los Servicios Sociales Municipales, ha sido
10. El objetivo de este grupo es la coordinacién estrecha para el seguimiento de los
casos de VG presentes en el municipio de Laguna de Duero. Las reuniones tienen
cariz presencial y se llevan a cabo en las instalaciones del CEAS aproximadamente

una vez al mes.

El nimero de expedientes en relacion a esta tematica cerrados a fecha de 31
de diciembre de 2022 ha sido de 14: 7 por cumplimiento de objetivos, 3 por

traslado de residencia, 2 por abandono y 2 por derivacién a otro recurso de la red.

Volviendo a los datos generales, de las 86 familias con las que se ha venido
trabajando durante 2022:
¢ N2 de expedientes totales cerrados a fecha de 31 de Diciembre de 2022: 34
* Motivos de cierre de expedientes:
.- Cumplimiento de objetivos de trabajo: 15
.- Derivados a otros recursos de la comunidad: 1
.- Centro de Salud Mental: 1
.- Derivados a otros recursos internos del departamento: 3
.- Equipo de Promocién de la Autonomia Personal: 3
.- No necesidad del programa: 2
.- Traslado de residencia: 4
.- Abandono o rechazo de programa: 9
* N2 de expedientes que permanecen abiertos a fecha de 31 de Diciembre de 2022
(familias con las que se sigue trabajando): 52, de las cudles 25 corresponden a
expedientes abiertos en el 2022, y 27 corresponden a expedientes abiertos en afios

anteriores (1 en el 2016, 1 en el 2017, 3 en el 2018, 4 en el 2019, 8 en el 2020y 10
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en el 2021).
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4. ACTUACIONES DESARROLLADAS

En concreto, en lo que se refiere al afio 2022, el nimero de actuaciones llevadas a

cabo por el Equipo de Apoyo Psicolégico a CEAS de Laguna de Duero ha sido el

siguiente, destacando el progresivo incremento de nuevo de las intervenciones

presenciales frente a las telefénicas a causa del actual estado de pandemia sanitaria:

¢ N2 entrevistas realizadas psicéloga + trabajadora social: Total: 5

* N2 entrevistas realizadas psicéloga: Total: 279
.- Terapia Individual: 167
.- Terapia Familiar: 28
.- Intervenciones telefdnicas: 84

.- Visitas a domicilio: 0

* N2 actuaciones de coordinacidn individual realizadas psicéloga: Total: 27
.- Coordinaciones Sistema de Educacion: 6
.- Coordinaciones Sistema de Salud: 5
.- Coordinaciones con Sistema Policial/Judicial: 16

.- Coordinaciones con otros recursos comunitarios: 0

Ademas de estas coordinaciones individuales, mencionar las llevadas a cabo en
el ya referido Grupo de Coordinacion Local de VG y en el Grupo Técnico de
Coordinacion Local en el municipio de Laguna de Duero, cuyo objetivo es el
mantenimiento de una red rdpida y eficaz de coordinacién entre las diferentes
entidades implicadas en el municipio que permite establecer un canal de comunicacion
para la puesta en comun de las actuaciones desarrolladas por cada una de las
entidades implicadas de forma extraordinaria. Todo ello con los objetivos, entre otros,
de evitar duplicidades, optimizar recursos y garantizar una respuesta eficaz de

proximidad a la comunidad.
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Los integrantes de este grupo técnico de coordinacién local son técnicos
representantes del sistema sanitario de atencidn primaria; del sistema educativo de
infantil, primaria y secundaria; de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado
(Policia Municipal y Guardia Civil); de Proteccién Civil; de Servicios Sociales (basicos y
especializados en violencia de género y en menores) y de entidades del Tercer Sector
(Cruz Roja y Caritas).

A lo largo del 2022 se han mantenido 9 reuniones, constando por acta los

contenidos abordados.

5. EQUIPO TECNICO

Susana Guerra Barrera, Doctora en Psicologia CL-1501, con dedicacién al
programa de jornada completa y relacion laboral con la entidad de Funcionaria
Interina desde 2006.

Teléfonos de contacto 983 540 058 Ext. 255, y 610 415 437, y direccion de
correo electrénico susana.guerra@lagunadeduero.org.

De entre las funciones desarrolladas, destacar:

» Orientar y desarrollar lineas de actuacion conjuntas en colaboracién con los
técnicos de Servicios Sociales Basicos y/o Especificos en la valoracidn de casos e
intervenciones a realizar con las familias demandantes cuando sea necesario.

> Elaborar y evaluar una programacion adecuada de las intervenciones
asistenciales, de prevencién y promocion necesarias para el restablecimiento
del estado de bienestar psicosocial de las familias.

> Disefiar y aplicar programas de intervencion psicoldgica a nivel individual, de
pareja, familiar y grupal con familias que se encuentran en situaciones de
dificultad y/o crisis: monoparentales, desfavorecidas, inmigrantes, en situacion
de exclusién social, en proceso de separacién o divorcio, duelos, episodios de
violencia, etc.

> Desarrollar actuaciones en el ambito de la violencia de género, tanto a nivel
preventivo como asistencial, como técnico especialista en Violencia de Género

de la Corporacién Local.
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> Identificar e intervenir en situaciones de emergencia por crisis individuales,

familiares y/o comunitarias.

» Desarrollar tareas de planificacion, gestién y/o coordinacién de servicios,

equipos y programas en relacidon con la integracién y salud socio-comunitaria,

en especial los vinculados al ambito de la familia.

En Laguna de Duero, a 16 de Enero de 2023
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INTERVENCION CON MENORES DESDE EL PROGRAMA DE
APOYO PSICOLOGICO A CEAS
ANO 2022

N2 DE FAMILIAS TOTALES N2 DE MENORES

FAMILIAS CON LAS QUE SE HA
TRABAJADO DESDE EL PROGRAMA DE 86 86
APOYO PSICOLOGICO A CEAS
1. FAMILIAS EN LAS QUE NO HAY
MENORES 35 0

2. FAMILIAS EN LAS QUE HAY
MENORES 51 86

v" FAMILIAS EN ACTUACION

DIRECTA/INDIRECTA CON LOS 23 42
MENORES 20 varones
22 mujeres
CARACTERISTICAS DE LAS FAMILIAS EN ACTUACION Ne DE FAMILIAS
DIRECTA/INDIRECTA CON LOS MENORES TOTAL 23
v" EN CUANTO AL TIPO DE FAMILIA Biparental 3
Biparental dos 18
hogares
Monoparental 2
Total: 23
v" EN CUANTO AL PAIS DE PROCEDENCIA Espafia 16 Otro 7
Bulgaria: 3
Ecuador: 1
Brasil: 1
Pera: 1
Francia: 1
Total: 23
v EN CUANTO AL MOTIVO DE ACTUACION Separacion/Divorcio: 2
Violencia de género: 12
Problemas de conducta: 1
Dificultad con adolescente: 7
Problemas de pareja: 1
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Total: 23

cHé
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