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1. EQUIPO TECNICO.

PSICOLOGA. Media jornada.
TRABAJADORA SOCIAL. Jornada completa. HASTA ABRIL 2022.

2. JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a
las personas en situacion de Dependencia, establece un marco general de derechos de las
personas dependientes y/o con discapacidad que posibilita la oferta de un conjunto de
prestaciones y programas encaminados a asegurar al maximo su integracion social y la mejora

de sus capacidades personales y sociales.

Este programa responde a la necesidad de apoyar a personas con dependencia y
discapacidad que presentan problematicas anadidas derivadas precisamente de su condicion y
que pueden generar situaciones que obstaculicen su inclusién social, precisando de
intervencion especifica y continuada que no puede ser abordada por los equipos de Accién
Social Basica.

3. ACTUACIONES QUE SE HAN DESARROLLADO desde el EPAP

ASESORAMIENTO
v" Orientaciéon y asesoramiento sobre las caracteristicas y necesidades de las personas
con discapacidad y/o dependencia.
v" Recursos especificos para la atencién a personas con discapacidad y/o dependencia.

AN

Asesoramiento sobre ayudas técnicas.

v Y otros asesoramientos relacionados con toma de decisiones en el proyecto vital

VALORACION Y DIAGNOSTICO DE DEPENDENCIA Y DISCAPACIDAD

v" Asesoramiento a los técnicos del CEAS que emiten Informes para dictamen inicial o de
revision de dependencia sobre las personas que se intervienen desde el EPAP.

v" Asesoramiento a los técnicos del CEAS que emiten Informe social para valorar
necesidad de medidas judiciales de apoyo en el ejercicio de la capacidad juridica ( 2
ocasiones)

v Valoracion propia y especifica para el disefio de Plan de Caso.

v" Ofras valoraciones para deteccion de violencia intrafamiliar, sobrecarga al cuidador,
cuidador idéneo, en los casos que son derivados al EPAP.
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INTERVENCION

v' Trabajo en Red y coordinacién con Recursos sociales y otros sistemas : Sacyl,
Educacion, SEPE, entidades del tercer nivel ...

v' Entrenamiento en habilidades de caracter social, atencién y cuidado, organizacion
doméstica, instrumentales, estimulaciéon cognitiva, estimulacion de la autonomia
personal, autocuidado, y habitos saludables.

v’ Estrategias de intervencién en crisis. Afrontamiento estrés y Elaboracion de duelo.

v" Resolucion de conflictos familiares. Estrategias para el desarrollo de una comunicacion
sana en el entorno familiar. Asertividad.

v' Psicoeducacion en temas relacionados con dependencia y discapacidad tanto en el

ambito personal como en el familiar. Curso y evolucién de enfermedad.
Mediacién. Desarrollo de habilidades de comunicacién y negociacion.
Estrategias de autocontrol para manejo y afrontamiento de estrés

Activacién de los recursos de apoyo formal e informal.

Orientacién y asesoramiento. Ayudas técnicas recursos sociales y comunitarios.

A N NN

Derivacion, acompanamiento y seguimiento con otros servicios y/o programas
especificos de servicios sociales ( programa de inclusién, area de bienestar social,
asociaciones.... ) que favorecen la continuidad de la atencion.

v" Orientaciones basicas en cuestiones relacionadas con la accesibilidad y prevencién de

accidentes.

v' Atencién y apoyo al cuidador y sus familias en cuestiones relacionadas con habitos
saludables (alimentacion, suefo, medicacion, ejercicio fisico...); asesoramiento en:
cuidados del enfermo, problemas conductuales, cuidado del cuidador..., deteccién e

intervencion en posibles situaciones de violencia y maltrato.

4. POBLACION ATENDIDA durante el aio 2022

Empezamos el afio 2022, con 18 personas- usuarios del servicio:
1. Casos que viene de aios anteriores 2019-2020: 5 (1 en intervencion activa)
2. Casos que viene del aino 2021: 13 (5 en intervencion activa)
3. Derivaciones nuevas durante el aino 2022: 5 (solo 3 de ellos intervencién activa)
4. Casos totales atendidos ano 2022 : 23
5. Casos totales cerrados: 14

6. Usuarios en intervenciéon a 31 diciembre 2022: 9 en proceso de intervencién

Durante el afio 2022 no se ha excluido ningln caso.
Lista de espera: Con fecha Diciembre 2022: tenemos 2 casos con Ficha de Canalizacién
realizada; y 9 posibles casos comentados por las TS de Base.
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CASOS CERRADOS durante el afio 2022: 14

1. Historia Social: 342.995

v
v

Fecha de canalizacién: Mayo de 2018.

Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promocién de la

autonomia personal. Entrenamiento en habilidades. Intervencion en crisis. Resolucion
de conflictos familiares. Orientacién y asesoramiento. Derivacién a otros recursos
comunitarios.

Situacioén actual: cerrado 23 febrero 2022.

Motivo cierre: cumplimiento de objetivos. Seguimiento del CEAS

2. Historia Social: 174.139

v
v

Fecha de canalizacion: Julio de 2020.

Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promocién de la

autonomia personal. Orientacion sobre accesibilidad, productos de apoyo y prevencion
de accidentes. Apoyo para la integracién socio laboral de personas con discapacidad.
Activacion de apoyos de caracter formal e informal. Entrenamiento en habilidades.
Acompanamiento para el uso de recursos necesarios e integracion social.

Situacion actual: cerrado 2 septiembre 2022

Motivo de cierre: objetivos parcialmente suficientes. Seguimiento desde el CEAS.

3. Historia Social 217.400

v
v

Fecha de canalizacién: Julio de 2020

Intervenciones a realizar: Apoyos para la integracion social y laboral de personas con

discapacidad. Afrontamiento de la situacién de duelo. Apoyo técnico al cuidador
familiar. Asesoramiento y orientacién para la autonomia personal con dependencia o
discapacidad. Activacion de apoyos de caracter formal o informal.

Situacioén actual: cerrado 25 marzo 2022.

Motivo cierre: cumplimiento de objetivos. Seguimiento del CEAS

4. Historia Social: 0.173.918

v Fecha de canalizacién: Marzo de 2021
v Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promocion de la
autonomia personal. Activacion de apoyos de caracter formal e informal.
Acompanamiento para el uso de recursos necesarios e integracion social
v Situacién actual: cerrado 25 marzo 2022.
v' Motivo cierre: cumplimiento de objetivos. No es necesario seguimiento del CEAS
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5 . Historia Social: 0.174.166

v
v

Fecha de canalizaciéon: Marzo de 2021

Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promocién de la

autonomia personal. Activacién de apoyos de caracter formal e informal. Derivacion a

otros recursos. Acompafnamiento para uso de recursos necesarios e integracion social

Situacion actual: cerrado: 14Junio 2022.
Motivo cierre: cumplimiento de objetivos. No es necesario seguimiento del CEAS.

6 . Historia Social: 0.173.922

v
v

Fecha de canalizacién: Mayo de 2020.
Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promocién de la

autonomia personal. Intervencién en crisis. Activacion de apoyos de caracter formal e
informal. Derivacion a otros recursos comunitarios.

Situacion actual: cerrado 30 Mayo 2022.

Motivo de cierre: cumplimiento de objetivos. Seguimiento del CEAS.

7 . Historia Social: 0.556.029

v
v

Fecha de canalizacién: Junio de 2021.

Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promocién de la

autonomia personal. Activacion de apoyos de caracter formal e informal. Resolucion de
conflictos. Intervencién en crisis.
Situacién actual: cerrado: 20 mayo de 2022

Motivo de cierre: cumplimiento de objetivos. No es necesario seguimiento del CEAS

8. Historia Social: 0.381.851

v
v

Fecha de canalizacién: Abril de 2021

Intervenciones a realizar:. Activacion de apoyos de caracter formal e informal. Apoyo

técnico al cuidador. Apoyo técnico de mediacion en situaciones de conflicto familiar.
Apoyo para el integracién socio laboral de personas con discapacidad. Asesoramiento
y orientacién para la autonomia personal. Derivacion a otros recursos comunitarios.
Situacion actual: cerrado: 6 junio 2022

Motivo de cierre: cumplimiento de objetivos. No es necesario seguimiento del CEAS

9 . Historia Social: 0.536.135

v
v

Fecha de canalizacién: Mayo de 2021

Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promocién de la

autonomia personal. Asesoramiento y orientacion a la autonomia personal de personas
con dependencia y discapacidad. Actuacién de apoyos de caracter formal e informal.
Apoyo técnico en mediacion en situaciones de conflicto familiar. Intervencién en crisis.
Situacion actual: cerrado: 31 enero 2022 .

Motivo de cierre: cumplimiento de objetivos. No es necesario seguimiento del CEAS
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10. Historia Social: 0.626.617

v" Fecha de canalizacién: Septiembre de 2021

v Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promocién de la

autonomia personal. Asesoramiento y orientacion para la autonomia personal de
personas con dependencia o discapacidad. Activacion de apoyos de caracter formal e
informal. Apoyo técnico al cuidador familiar. Afrontamiento de situaciones de duelo.

v’ Situacion actual: cerrado: 31 enero de 2022

v Motivo de cierre: muerte sobrevenida del cényuge objeto de la intervencion.
Seguimiento del CEAS

11 . Historia Social: 0. 619.634
v" Fecha de canalizacién: Diciembre 2021.

v Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promocién de la

autonomia personal. Intervencién en crisis. Activacion de apoyos de caracter formal e
informal. Derivacion a otros recursos comunitarios.

v’ Situacion actual: cerrado 6 abril 2022.

v Motivo de cierre: cumplimiento objetivos. No es necesario seguimiento del CEAS.

12 . Historia Social: 0. 367.915
v" Fecha de canalizacion: 24 Enero de 2022.

v Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promocién de la

autonomia personal. Intervencion en crisis.
v Situacién actual: cerrado 18 febrero 2022.

v" Motivo de cierre: objetivos no cumplidos. Seguimiento del CEAS.

13 . Historia Social: 0.577. 659
v' Fecha de canalizacién: 28 Enero de 2022.
v' Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promocién de la

autonomia personal. Intervencion en crisis.
v’ Situacion actual: cerrado 6 abril 2022.
v Motivo de cierre: objetivos no cumplidos. Seguimiento del CEAS.

14, Historia Social 173.853

v" Fecha de canalizaciéon: Noviembre de 2020.

v Intervenciones a realizar: Apoyos para la integracién social y laboral de personas con

discapacidad. Derivacién a otros recursos comunitarios. Acompafiamiento para el uso
de recursos necesarios para la integracion social. Asesoramiento y orientacién para la
autonomia personal de personas con dependencia o discapacidad.

v’ Situacion actual: cerrado: 1 diciembre 2022.

v" Motivo de cierre: cumplimiento de objetivos. Necesario seguimiento del CEAS
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CASOS NUEVOS, derivaciones: 5 (dos de ellas cerradas)

1 . Historia Social: 0. 367.915

* Fecha de canalizacion: 24 Enero de 2022.

» Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promocion de la

autonomia personal. Intervencion en crisis.
» Situacién actual: cerrado 18 febrero 2022.

« Motivo de cierre: objetivos no cumplidos. Seguimiento del CEAS.

2 . Historia Social: 0.577. 659
* Fecha de canalizacion: 28 Enero de 2022.

« Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promocion de la

autonomia personal. Intervencion en crisis.
»  Situacién actual: cerrado 6 abril 2022.

» Motivo de cierre: objetivos no cumplidos. Seguimiento del CEAS.

3 . Historia Social: 0.174.010
» Fecha de canalizacién: 15 Febrero de 2022.

« Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promocion de la

autonomia personal. . Apoyo técnico al cuidador familiar. Intervencién en crisis.
Asesoramiento y Orientaciébn a la autonomia personal de personas con
dependencia y discapacidad.

»  Situacién actual: intervencion.

4 . Historia Social: 0. 662.340
» Fecha de canalizacién: mayo de 2022.

« Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promocion de la

autonomia personal. Intervencién en crisis. Acompafnamiento para el uso de
recursos necesarios e integracion social Activacion de apoyos de caracter formal e
informal. Derivacién a otros recursos comunitarios.

»  Situacién actual: intervencion.

5 .Historia Social: 0.439.376

» Fecha de canalizacién: Mayo de 2022; F. inicio observacion: sept 2022

« Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promocién de la

autonomia personal. Apoyos para la integracién social y laboral de personas con
discapacidad. Intervencién en crisis. Apoyo técnico en mediacién en situaciones de
conflicto familiar. Derivacién a otros recursos comunitarios.

* Situacién actual: intervencién

CSV: 07E70028C5F400L7C3S0Z6T506
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CASOS QUE PROVIENEN DE OTROS ANOS Y donde continua la intervencion: 6

1. Historia Social: 1248.916

» Fecha de canalizacion: Septiembre de 2020.

« Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promocion de la

autonomia personal. Asesoramiento y orientacién para la autonomia personal de
personas con dependencia o discapacidad. Apoyo para la integracién socio laboral
de personas con discapacidad. Activacién de apoyos de caracter formal e informal.
Entrenamiento en habilidades. Acompafamiento para el uso de recursos
necesarios e integracion social. Derivacion a otros recursos comunitarios.

«  Situacion actual: Intervencion.

2. Historia Social: 0.575.396
* Fecha de canalizacion: Junio de 2021

« Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promocién de la
autonomia personal. Activacion de apoyos de caracter formal e informal.
Resolucion de conflictos. Intervencion en crisis

«  Situacién actual: Intervencion.

3. Historia Social : 0.252.768
 Fecha de canalizacién: Noviembre 2021

« Intervenciones a realizar: Apoyos para la integracién social y laboral de personas

con discapacidad. Apoyo técnico al cuidador familiar. Asesoramiento y orientacion
para la autonomia personal con dependencia o discapacidad. Activacion de apoyos
de caracter formal o informal.

» Situaron actual : intervencién

4 . Historia Social 0. 478.731

* Fecha de canalizacién : 18 noviembre de 2021

e Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promocién de la

autonomia personal. Activacion de apoyos de caracter formal e informal. Resolucién de
conflictos. Intervencién en crisis. Apoyo técnico en mediaciéon en situaciones de
conflicto. Derivacion a otros recursos comunitarios.

» Situacioén actual: Intervencion

5. Historia Social 0. 358.251

* Fecha de canalizacion : 2 diciembre de 2021

» Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promocién de la

autonomia personal. Activacion de apoyos de caracter formal e informal. Resolucién de

conflictos familiares. Intervencién en crisis. Apoyo técnico en mediacién en situaciones
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* Situacién actual: Intervenciéon

6. Historia Social 0. 56.4453

Fecha de canalizacién: 20 diciembre 2021

Intervenciones a realizar: Apoyo técnico al cuidador familiar. Asesoramiento y

orientacion para la autonomia personal con dependencia o discapacidad.

Activacion de apoyos de caracter formal o informal. Resolucion de conflictos.

Intervencién en crisis. Mediacion

Situaron actual : intervencion

5. COORDINACIONES.

COORDINA

CIONES INTERNAS

* N2 Reuniones de coordinacién interna del EPAP: 10

* N2 de reuniones del coordinador del EPAP-1 con el responsable del programa EPAP
de la Entidad Local: 0
* N2 de reuniones de coordinacién EPA- 1 con CEAS al objeto de coordinacién de

actuaciones: 2

* N2 de reuniones de coordinacion de EPAP-1 con coordinadores de equipos especificos

de de intervencion familiar de la Entidad Local: 1

* N2 de reuniones de coordinacion EPAP-1 con Coordinadores equipos especificos de

Inclusién social de la Entidad Local: 4

COORDINACIONES EXTERNAS

. N9

de reuniones EPAP-1 con Gerencia territorial (Centro Base, Seccién de

Discapacidad, Mayores, Dependencia): 0

*« N2reuniones EPAP-1con E. A.P Salud a efectos de coordinacién de actuaciones: 4

« Nereuniones EPAP-1 con Equipos de S.M. para cuestiones de coordinacion: 12

e N? reuniones EPAP-1 con Equipos de Coordinacion de Base para aclarar cuestiones

de coordinacion: 0

* N2reuniones EPAP-1 con Asociaciones de afectados cuestiones de coordinacion: 2

« N¢ reuniones EPAP-1 con Entidades Tutelares para cuestiones relacionadas con la

coordinacién de caso: 1
* N2 reuniones con EPAP 1 con PIRI: 0

« Nereuniones EPAP-1 con otras unidades administrativas y departamentos. (educacion,

empleo y ocio). 0
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6. ASESORAMIENTOS, ORIENTACION Y VALORACIONES

Asesoramientos:

» Caracteristicas de la discapacidad/dependencia : 4
« Recursos especificos: 4

« Otros asesoramientos: 8

Destinatarios:
* Profesionales de CEAS: 11
« Personas dependientes y/o con discapacidad: 3

¢ Cuidadores: 2

Valoraciones especializadas EPAP-1:
Se han realizado un total de 1 informe: para juzgado.

7. DESARROLLO DEI CURSO PARA CUIDADORES NO PROFESIONALES
DE PERSONAS DEPENDIENTES CON DETERIORO COGNITIVO.

No se ha llevado acabo.

8. VALORACION TECNICA Y PROPUESTAS DE MEJORA.

Durante 2022 seguimos teniendo grandes dificultades técnicas, ya que el equipo No esta
completo y exclusivamente hay un técnico contratado a media jornada, desde el mes de
abril, técnico que ha asumido los casos llevados por el comparfiera mas los suyos propios.

Las derivaciones que son realizadas en este afo, han sido escasas, proporcionalmente menor
respecto a otro afos ( 16- 9 ...) habiendo una lista de espera que oscila entre 7 y 9 posibles
derivaciones, dos de las cuales estan registrados como lista de espera reales, ya que la ficha
de canalizacion esta realizada por las coordinadoras de caso.

Las coordinaciones con otras entidades se procuran realizar, especialmente con la TS del sacyl
en AP del centro de salud de Laguna de Duero y con el Servicio de Ayuda a Domicilio,
servicios que especialmente requieren las personas derivadas al EPAP; las coordinaciones
con Salud mental son puntGale no asistiendo a las reuniones de coordinacién con otros
equipos. Con el resto de las asociaciones (ARVA, FEAFES, ASPAYM...etc) se realizan

coordinaciones puntuales vy eficaces, segun el caso que se trabaja.
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Propuesta de mejora:

« Contratar el equipo completo que Laguna de Duero necesitaria para dar cabida al buen
hacer del Equipo de Promocién a la Autonomia Personal

* No centrarse exclusivamente en la atencion de usuarios derivados al Equipo, ya que
las tareas y funciones del EPAP, abarcan mas aspectos.

» Abordar tareas preventivas, encaminadas a evitar el aislamiento y la estigmatizacién de
nuestros usuarios

» Tareas de prevencién violencia intrafamiliar, especialmente en familias con algun
miembro con dependencia y/o discapacidad.

« Poner en marcha alguna de las actuaciones para llevar a cabo el Plan Estratégico de
CyL contra la soledad no deseada y el aislamiento en la poblacién general de Laguna
de Duero ya que se detecta un aumento de personas que viven bajo esta situacion.

e Crear grupo de autoayuda para personas cuidadoras en el entorno familiar.

e Trabajo preventivo con temas de salud mental , dirigido a personas dependientes y/o
con discapacidad

CSV: 07E70028C5F400L7C3S0Z6T506

tHE

Memoria EPAP 2022 11
La autenticidad de este documento EIRMANTE - FECHA EXPEDIENTE :: 2023145341 |
. FERNANDO VARA ARRIBAS-CONCEJAL DE SERVICIOS SOCIALES - 09/03/2023 Fecha: 09/03/2023 B
se puede comprobar con el cédigo serialNumber=52833002E,CN=Sello de tiempo TS@ - @firma,OU=Secretaria General de Administracion : ;
07E70028C5F400L7C3S0Z6T506 Digital,O=Secretaria de Estado de Funcién Pablica,C=ES - 09/03/2023 10:30:04 Hora: 00:00
en la Sede Electrénica de la Entidad Und. reg: REGISTRO O

GENERAL




