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1. EQUIPO TECNICO.  

 

PSICÓLOGA. Media jornada. 

TRABAJADORA SOCIAL. Jornada completa. HASTA ABRIL 2022.  

 

2. JUSTIFICACIÓN DEL PROGRAMA 

 

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a 

las personas en situación de Dependencia, establece un marco general de derechos de las 

personas dependientes y/o con discapacidad que posibilita la oferta de un conjunto de 

prestaciones y programas encaminados a asegurar al máximo su integración social y la mejora 

de sus capacidades personales y sociales. 

 

Este programa responde a la necesidad de apoyar a personas con dependencia y 

discapacidad que presentan problemáticas añadidas derivadas precisamente de su condición y 

que pueden generar situaciones que obstaculicen su inclusión social, precisando de 

intervención específica y continuada que no puede ser abordada por los equipos de Acción 

Social Básica. 

 

3. ACTUACIONES QUE SE HAN DESARROLLADO desde el EPAP 

 

ASESORAMIENTO 

 Orientación y asesoramiento sobre las características y necesidades de las personas 

con discapacidad y/o dependencia. 

 Recursos específicos para la atención a personas con discapacidad y/o dependencia. 

 Asesoramiento sobre ayudas técnicas. 

 Y otros asesoramientos relacionados con toma de decisiones en el proyecto vital  

 

VALORACIÓN Y DIAGNOSTICO DE DEPENDENCIA Y DISCAPACIDAD 

 Asesoramiento a los técnicos del CEAS  que emiten Informes para dictamen inicial o de 

revisión de dependencia sobre las personas que se intervienen desde el EPAP. 

 Asesoramiento a los técnicos del CEAS que emiten Informe social  para valorar 

necesidad de medidas judiciales  de apoyo en el ejercicio de la capacidad  jurídica ( 2 

ocasiones)  

 Valoración propia y específica para el diseño de Plan de Caso. 

 Otras valoraciones para detección de violencia intrafamiliar, sobrecarga al cuidador, 

cuidador idóneo, en los casos que son derivados al EPAP. 
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INTERVENCIÓN 

 Trabajo en Red y coordinación con Recursos sociales y otros sistemas : Sacyl, 

Educación, SEPE, entidades del tercer nivel ... 

 Entrenamiento en habilidades de carácter social, atención y cuidado, organización 

doméstica, instrumentales, estimulación cognitiva, estimulación de la autonomía 

personal, autocuidado,  y hábitos saludables. 

 Estrategias de intervención en crisis.  Afrontamiento estrés y Elaboración de duelo. 

 Resolución de conflictos familiares. Estrategias para el desarrollo de una comunicación 

sana en el entorno familiar. Asertividad. 

 Psicoeducación en temas relacionados con dependencia y discapacidad tanto en el 

ámbito personal como en el familiar. Curso y evolución de enfermedad. 

 Mediación. Desarrollo de habilidades de comunicación  y negociación.  

 Estrategias de autocontrol para manejo y afrontamiento de estrés 

 Activación de los recursos de apoyo formal e informal. 

 Orientación y asesoramiento. Ayudas técnicas recursos sociales y comunitarios. 

 Derivación, acompañamiento y seguimiento con otros servicios y/o programas 

específicos de servicios sociales  ( programa de inclusión, área de bienestar social, 

asociaciones…. ) que favorecen la continuidad de la atención. 

 Orientaciones básicas en cuestiones relacionadas con la accesibilidad y prevención de 

accidentes. 

 Atención y apoyo al cuidador y sus familias en cuestiones relacionadas con hábitos 

saludables (alimentación, sueño, medicación, ejercicio físico...); asesoramiento en: 

cuidados del enfermo, problemas conductuales, cuidado del cuidador..., detección e 

intervención en posibles situaciones de violencia y maltrato. 

 

4. POBLACIÓN ATENDIDA  durante el año 2022 

 

Empezamos el año 2022, con 18 personas- usuarios del servicio:   

1. Casos que viene de años anteriores 2019-2020: 5  (1 en intervención activa)  

2. Casos que viene del año 2021:  13   (5 en intervención activa)  

3. Derivaciones nuevas  durante el año 2022:  5    (solo 3 de ellos intervención activa)  

4. Casos totales atendidos año 2022 :   23 

5. Casos totales cerrados: 14 

6. Usuarios en intervención  a 31 diciembre 2022:  9 en proceso de intervención 

 

Durante el año 2022 no se ha excluido ningún caso.  

Lista de espera: Con fecha Diciembre 2022: tenemos 2 casos con Ficha de Canalización 

realizada; y 9 posibles casos comentados por las TS de Base.  
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CASOS CERRADOS durante el año 2022:   14  

 

1. Historia Social: 342.995   

 Fecha de canalización: Mayo de 2018. 

 Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promoción de la 

autonomía personal. Entrenamiento en habilidades. Intervención en crisis. Resolución 

de conflictos familiares. Orientación y asesoramiento. Derivación a otros recursos 

comunitarios.  

 Situación actual: cerrado 23 febrero 2022. 

 Motivo cierre: cumplimiento de objetivos. Seguimiento del CEAS 

 

2. Historia Social: 174.139   

 Fecha de canalización: Julio de 2020. 

 Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promoción de la 

autonomía personal. Orientación sobre accesibilidad, productos de apoyo y prevención 

de accidentes. Apoyo para la integración socio laboral de personas con discapacidad. 

Activación de apoyos de carácter formal e informal. Entrenamiento en habilidades. 

Acompañamiento para el uso de recursos necesarios e integración social.  

 Situación actual:  cerrado 2 septiembre 2022  

 Motivo de cierre: objetivos parcialmente suficientes. Seguimiento desde el CEAS. 

 

3. Historia Social 217.400  

 Fecha de canalización: Julio de 2020 

 Intervenciones a realizar: Apoyos para la integración social y laboral de personas con 

discapacidad. Afrontamiento de la situación de duelo. Apoyo técnico al cuidador 

familiar. Asesoramiento y orientación para la autonomía personal con dependencia o 

discapacidad. Activación de apoyos de carácter formal o informal.    

 Situación actual: cerrado 25 marzo 2022. 

 Motivo cierre: cumplimiento de objetivos. Seguimiento del CEAS 

 

4. Historia Social: 0.173.918  

 Fecha de canalización: Marzo de 2021 

 Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promoción de la 

autonomía personal. Activación de apoyos de carácter formal e informal. 

Acompañamiento para el uso de recursos necesarios e integración social  

 Situación actual: cerrado 25 marzo 2022. 

 Motivo cierre: cumplimiento de objetivos. No es necesario seguimiento del CEAS 
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5 . Historia Social: 0.174.166    

 Fecha de canalización: Marzo de 2021 

 Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promoción de la 

autonomía personal. Activación de apoyos de carácter formal e informal. Derivación a 

otros recursos. Acompañamiento para uso de recursos necesarios e integración social 

 Situación actual: cerrado: 14Junio 2022. 

 Motivo cierre: cumplimiento de objetivos. No es necesario seguimiento del CEAS. 

 

6 . Historia Social: 0.173.922  

 Fecha de canalización: Mayo de 2020. 

 Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promoción de la 

autonomía personal. Intervención en crisis. Activación de apoyos de carácter formal e 

informal. Derivación a otros recursos comunitarios. 

 Situación actual: cerrado 30 Mayo 2022. 

 Motivo de cierre: cumplimiento de objetivos. Seguimiento del CEAS. 

 

7 . Historia Social: 0.556.029   

 Fecha de canalización: Junio de 2021. 

 Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promoción de la 

autonomía personal. Activación de apoyos de carácter formal e informal. Resolución de 

conflictos. Intervención en crisis.  

 Situación actual: cerrado: 20 mayo de 2022 

 Motivo de cierre: cumplimiento de objetivos. No es necesario seguimiento del CEAS 

 

8. Historia Social: 0.381.851  

 Fecha de canalización: Abril de 2021 

 Intervenciones a realizar:. Activación de apoyos de carácter formal e informal. Apoyo 

técnico al cuidador. Apoyo técnico de mediación en situaciones de conflicto familiar. 

Apoyo para el integración socio laboral de personas con discapacidad. Asesoramiento 

y orientación para la autonomía personal. Derivación a otros recursos comunitarios.  

 Situación actual: cerrado: 6 junio 2022 

 Motivo de cierre: cumplimiento de objetivos. No es necesario seguimiento del CEAS 

 

9 . Historia Social: 0.536.135  

 Fecha de canalización: Mayo de 2021 

 Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promoción de la 

autonomía personal. Asesoramiento y orientación a la autonomía personal de personas 

con dependencia y discapacidad. Actuación de apoyos de carácter formal e informal. 

Apoyo técnico en mediación en situaciones de conflicto familiar. Intervención en crisis.  

 Situación actual: cerrado: 31 enero 2022 . 

 Motivo de cierre: cumplimiento de objetivos. No es necesario seguimiento del CEAS 
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10. Historia Social: 0.626.617    

 Fecha de canalización: Septiembre de  2021 

 Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promoción de la 

autonomía personal. Asesoramiento y orientación para la autonomía personal de 

personas con dependencia o discapacidad. Activación de apoyos de carácter formal e 

informal. Apoyo técnico al cuidador familiar. Afrontamiento de situaciones de duelo.  

 Situación actual: cerrado: 31 enero de 2022  

 Motivo de cierre: muerte sobrevenida del cónyuge objeto de la intervención. 

Seguimiento  del CEAS 

 

11 . Historia Social: 0. 619.634       

 Fecha de canalización: Diciembre 2021. 

 Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promoción de la 

autonomía personal. Intervención en crisis. Activación de apoyos de carácter formal e 

informal. Derivación a otros recursos comunitarios.  

 Situación actual: cerrado  6 abril 2022. 

 Motivo de cierre: cumplimiento  objetivos. No es necesario seguimiento del CEAS. 

 

12 . Historia Social: 0. 367.915      

 Fecha de canalización:  24 Enero de 2022. 

 Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promoción de la 

autonomía personal. Intervención en crisis.  

 Situación actual: cerrado 18 febrero 2022. 

 Motivo de cierre: objetivos no cumplidos. Seguimiento del CEAS. 

 

13 . Historia Social: 0.577. 659       

 Fecha de canalización:  28 Enero de 2022. 

 Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promoción de la 

autonomía personal. Intervención en crisis.  

 Situación actual: cerrado 6 abril  2022. 

 Motivo de cierre: objetivos no cumplidos. Seguimiento del CEAS. 

 

14. Historia Social 173.853  

 Fecha de canalización: Noviembre de 2020. 

 Intervenciones a realizar: Apoyos para la integración social y laboral de personas con 

discapacidad. Derivación a otros recursos comunitarios. Acompañamiento para el uso 

de recursos necesarios para la integración social. Asesoramiento y orientación para la 

autonomía personal de personas con dependencia o discapacidad.   

 Situación actual: cerrado: 1 diciembre 2022. 

 Motivo de cierre: cumplimiento de objetivos. Necesario seguimiento del CEAS 
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CASOS NUEVOS, derivaciones: 5    (dos de ellas cerradas)  

 

1 . Historia Social: 0. 367.915      

• Fecha de canalización:  24 Enero de 2022. 

• Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promoción de la 

autonomía personal. Intervención en crisis.  

• Situación actual: cerrado 18 febrero 2022. 

• Motivo de cierre: objetivos no cumplidos. Seguimiento del CEAS. 

 

2 . Historia Social: 0.577. 659       

• Fecha de canalización:  28 Enero de 2022. 

• Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promoción de la 

autonomía personal. Intervención en crisis.  

• Situación actual: cerrado 6 abril  2022. 

• Motivo de cierre: objetivos no cumplidos. Seguimiento del CEAS. 

 

3 . Historia Social: 0.174.010      

• Fecha de canalización:  15 Febrero  de 2022. 

• Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promoción de la 

autonomía personal. . Apoyo técnico al cuidador familiar.  Intervención en crisis. 

Asesoramiento y Orientación a la autonomía personal de personas con 

dependencia y discapacidad.  

• Situación actual: intervención. 

 

4 . Historia Social:  0. 662.340     

• Fecha de canalización:  mayo de 2022. 

• Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promoción de la 

autonomía personal. Intervención en crisis. Acompañamiento para el uso de 

recursos necesarios e integración social Activación de apoyos de carácter formal e 

informal. Derivación a otros recursos comunitarios. 

• Situación actual: intervención. 

 

5 .Historia Social:  0.439.376    

• Fecha de canalización:  Mayo de 2022; F. inicio observación: sept 2022 

• Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promoción de la 

autonomía personal. Apoyos para la integración social y laboral de personas con 

discapacidad. Intervención en crisis. Apoyo técnico en mediación en situaciones de 

conflicto familiar. Derivación a otros recursos comunitarios. 

• Situación actual: intervención 
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CASOS QUE PROVIENEN DE OTROS AÑOS Y donde continúa la intervención: 6 

 

1. Historia Social: 1248.916  

• Fecha de canalización: Septiembre de 2020. 

• Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promoción de la 

autonomía personal. Asesoramiento y orientación para la autonomía personal de 

personas con dependencia o discapacidad. Apoyo para la integración socio laboral 

de personas con discapacidad. Activación de apoyos de carácter formal e informal. 

Entrenamiento en habilidades. Acompañamiento para el uso de recursos 

necesarios e integración social. Derivación a otros recursos comunitarios. 

• Situación actual: Intervención. 

 

2. Historia Social: 0.575.396  

• Fecha de canalización: Junio de 2021 

• Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promoción de la 

autonomía personal. Activación de apoyos de carácter formal e informal. 

Resolución de conflictos. Intervención en crisis 

• Situación actual: Intervención.  

 

3.  Historia Social : 0.252.768   

• Fecha de canalización:  Noviembre 2021 

• Intervenciones a realizar: Apoyos para la integración social y laboral de personas 

con discapacidad. Apoyo técnico al cuidador familiar. Asesoramiento y orientación 

para la autonomía personal con dependencia o discapacidad. Activación de apoyos 

de carácter formal o informal.    

• Situaron actual : intervención  

 

4 . Historia Social  0. 478.731  

• Fecha de canalización : 18  noviembre de 2021 

• Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promoción de la 

autonomía personal. Activación de apoyos de carácter formal e informal. Resolución de 

conflictos. Intervención en crisis. Apoyo técnico en mediación en situaciones de 

conflicto. Derivación a otros recursos comunitarios. 

• Situación actual: Intervención 

 

5. Historia Social  0. 358.251     

• Fecha de canalización : 2 diciembre  de 2021 

• Intervenciones a realizar: Apoyo técnico personal y familiar para la promoción de la 

autonomía personal. Activación de apoyos de carácter formal e informal. Resolución de 

conflictos familiares. Intervención en crisis. Apoyo técnico en mediación en situaciones 

de conflicto.   
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• Situación actual: Intervención 

 

6. Historia Social 0. 56.4453      

• Fecha de canalización:  20 diciembre 2021 

• Intervenciones a realizar: Apoyo técnico al cuidador familiar. Asesoramiento y 

orientación para la autonomía personal con dependencia o discapacidad. 

Activación de apoyos de carácter formal o informal. Resolución de conflictos. 

Intervención en crisis. Mediación 

• Situaron actual : intervención  

 

5. COORDINACIONES. 

 

COORDINACIONES INTERNAS 

 

• Nº Reuniones de coordinación interna del EPAP: 10 

• Nº de reuniones del coordinador del EPAP-1 con el responsable del programa EPAP 

de la Entidad Local: 0 

• Nº de reuniones de coordinación EPA- 1 con CEAS al objeto de coordinación de 

actuaciones: 2 

• Nº de reuniones de coordinación de EPAP-1 con coordinadores de equipos específicos 

de de intervención familiar de la Entidad Local: 1 

• Nº de reuniones de coordinación EPAP-1 con Coordinadores equipos específicos de 

Inclusión social de la Entidad Local: 4 

 

COORDINACIONES EXTERNAS 

• Nº de reuniones EPAP-1 con Gerencia territorial (Centro Base, Sección de 

Discapacidad, Mayores, Dependencia): 0 

• Nº reuniones EPAP-1con E. A.P Salud a efectos de coordinación de actuaciones: 4 

• Nº reuniones EPAP-1 con Equipos de S.M. para cuestiones de coordinación: 12 

• Nº reuniones EPAP-1 con Equipos de Coordinación de Base para aclarar cuestiones 

de coordinación: 0 

• Nº reuniones EPAP-1 con Asociaciones de afectados  cuestiones de coordinación: 2 

• Nº reuniones EPAP-1 con Entidades Tutelares para cuestiones relacionadas con la 

coordinación de caso: 1 

• Nª reuniones con EPAP 1 con PIRI: 0 

• Nº reuniones EPAP-1 con otras unidades administrativas y departamentos. (educación, 

empleo y ocio). 0 
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6. ASESORAMIENTOS, ORIENTACIÓN Y VALORACIONES 

 

Asesoramientos:  

• Características de la discapacidad/dependencia : 4 

• Recursos específicos: 4 

• Otros asesoramientos: 8 

 

Destinatarios:  

• Profesionales de CEAS: 11 

• Personas dependientes y/o con discapacidad: 3 

• Cuidadores: 2 

 

Valoraciones especializadas EPAP-1:    

Se han realizado un total de 1 informe:  para juzgado. 

 

 

7. DESARROLLO DEl CURSO PARA CUIDADORES NO PROFESIONALES 
DE PERSONAS DEPENDIENTES CON DETERIORO COGNITIVO.  
 

 

No se ha llevado acabo. 

 

8. VALORACIÓN TÉCNICA Y PROPUESTAS DE MEJORA. 

 

Durante 2022 seguimos teniendo grandes dificultades técnicas, ya que el equipo No está 

completo y exclusivamente hay un técnico contratado a media jornada, desde el mes de 

abril, técnico que ha asumido los casos llevados por el compañera más los suyos propios.  

Las derivaciones que son realizadas en este año, han sido escasas, proporcionalmente menor 

respecto a otro años ( 16- 9 …) habiendo una lista de espera que oscila entre 7 y 9  posibles 

derivaciones, dos de las cuales están registrados como lista de espera reales,  ya que la ficha 

de canalización está realizada por las coordinadoras de caso.  

 

Las coordinaciones con otras entidades se procuran realizar, especialmente con la TS del sacyl 

en A,P del centro de salud de Laguna de Duero y con el Servicio de Ayuda a Domicilio, 

servicios que especialmente requieren las personas derivadas al EPAP; las coordinaciones  

con Salud mental son puntúale no asistiendo a las reuniones de coordinación con otros 

equipos. Con el resto de las asociaciones (ARVA, FEAFES, ASPAYM…etc)  se realizan 

coordinaciones puntuales  y eficaces,  según el caso que se trabaja.   
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Propuesta de mejora:  

 

• Contratar el equipo completo que Laguna de Duero necesitaría para dar cabida al buen 

hacer del Equipo de Promoción a la Autonomía Personal  

• No centrarse exclusivamente en la atención de usuarios derivados al Equipo, ya que 

las tareas y funciones del EPAP, abarcan más aspectos.  

• Abordar tareas preventivas, encaminadas a evitar el aislamiento y la estigmatización de 

nuestros usuarios 

• Tareas de prevención violencia intrafamiliar, especialmente en familias con algún 

miembro con dependencia y/o discapacidad. 

• Poner en marcha alguna de las actuaciones para llevar a cabo el Plan Estratégico de 

CyL contra la soledad no deseada y el aislamiento en la población general de Laguna 

de Duero ya que se detecta un aumento de personas que viven bajo esta situación.  

• Crear grupo de autoayuda para personas cuidadoras en el entorno familiar.  

• Trabajo preventivo con temas de salud mental , dirigido a personas dependientes y/o 

con discapacidad  
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