Plaza Mayor y de Espafia, 1 — 47140 Laguna de Duero (Valladolid) - C.I.F. P4707700C - Teléfono: 983 540 058 - http://www.lagunadeduero.org - e-mail: info@lagunadeduero.org

‘ﬂ‘ Fxomao. - - B .
B Ay untamiento de w20 \WWHNN“HH”WH‘HNNHNHWN“WW
L L’ugu.im de Duero S BIND 17 e 7 e A

i
oy

PROTOCOLO DE ACTUACION DEL AYUNTAMIENTO DE LAGUNA DE
DUERO ANTE SITUACIONES DE RIESGOS PARA LA SALUD PUBLICA —
“SINDROME DE DIOGENES”"- EN VIVIENDAS Y LOCALES DEL
MUNICIPIO DE LAGUNA DE DUERO.

ANTECEDENTES

En los Ultimos afios, se viene comprobando la existencia de casos repetidos que
responden al denominado “Sindrome de Didgenes”. Esta enfermedad es un trastorno
especifico, que se presenta en algunas personas solitarias, de edad avanzada,
generalmente, y que afecta a sujetos de todos los extractos sociales. La misma se
caracteriza por:

-Una conducta de aislamiento voluntario, con ruptura de las relaciones sociales y una
inobservancia de las normas convencionales.

-Una conducta de auto negligencia con abandono de la higiene (tanto personal como
ambiental), como de la alimentacion y la salud (la mayor parte presentan estados
nutricionales deficientes y enfermedades somaticas relevantes).

-Con tendencia a acumular compulsivamente grandes cantidades de basura en sus
domicilios y vivir voluntariamente en condiciones de pobreza extrema, a pesar de
poseer medios econdmicos para llevar mejores condiciones de vida.

-Que se presenta en personas en edad senil, que en su mayoria no presentan
trastornos psiquiatricos mayores o diferentes del propio Sindrome.

-Que rechazan todo tipo de ayudas, tanto sociales como familiares, o se resisten a ser
sacados de sus domicilios.

-Y que muestran rechazo activo a cambiar de vida o de conducta, con tendencia a
volver a su forma de vida cuando son dados de alta de una institucion sanitaria o social
0 se descuide su vigilancia.

En definitiva, se puede concluir, que el “Sindrome de Didgenes” es una conducta de
aislamiento, con ruptura de las relaciones sociales, negligencia de las necesidades de
higiene personal y ambiental, reclusion domiciliaria, rechazo de las ayudas sociales o
familiares, y negacion de la situacién patoldgica, que se presenta habitualmente en
ancianos solitarios.

Estas circunstancias originan, en determinados casos, verdaderos problemas de
salubridad, pues junto al riesgo evidente para la salud del afectado, la situacion de
acumulacion de basuras incide directamente en la salud y seguridad del vecindario,
dando lugar a malos olores, plagas, situaciones de alto riesgo de incendio, etc. etc.
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Es por ello que las Administraciones Publicas, en el ambito competencial propio de
cada una de ellas, deben intervenir en la prevencién y correccidon de estos problemas
de salubridad publica, y facilitar a los afectados el oportuno tratamiento integral
dirigido a paliar los efectos de la falta de higiene, malnutricidon de los mismos y
atencion sanitaria, tendente a que la situacién no vuelva a repetirse.

Ello conlleva, necesariamente, que la Administracion proceda a subsanarlas deficiencias
higiénico-sanitarias de la vivienda del individuo afectado por el “Sindrome”, retirando,
cuando no se hace de forma voluntaria, las basuras y desperdicios acumulados y
procediendo, cuando fuere necesario, a la desinfeccion y desinsectacion, de tal forma
que se recuperen las adecuadas condiciones de habitabilidad de la misma.

Es en éste ambito, en la proteccion de la salubridad, en el que debe desenvolverse la
actuacion del Ayuntamiento, en virtud de la asignacion competencial derivada de la ley
Reguladora de las Bases de Régimen Local, sin perjuicio de prestar la debida
colaboracion al resto de administraciones implicadas en virtud de los principios de
cooperacion y de asistencia activa.

Por ello, resulta preciso que la actividad de las distintas Areas y Servicios Municipales
con implicacion en la materia, resulte eficaz y coordinada, de tal forma que cada cual
conozca su ambito competencial y la actividad que debe desplegar.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

La Ley 7/1985, de 2 de Abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, en su
Articulo 21, establece que en particular, corresponde al Alcalde dirigir el gobierno y la
administracion municipal (apartado a) asi como dictar Bandos, (apartado e).

Asimismo, el Articulo 25 de la misma Ley sefiala que el Municipio, para la gestion de
sus intereses y en el ambito de sus competencias, puede promover actividades y
prestar los servicios publicos que contribuyan a satisfacer las necesidades y
aspiraciones de la comunidad vecinal. Y que ejercerd, en todo caso, competencias, en
los términos de la legislacion del Estado y de las Comunidades Auténomas, en las
siguientes materias: j) Proteccion de la salubridad publica; y e) Evaluacion e
informacién de situaciones de necesidad social y la atencién inmediata a personas en
situacion o riesgo de exclusidn social.

Por otro lado el Articulo 27 establece que el Estado y las Comunidades Autonomas en
el ejercicio de sus competencias pueden delegar en los Municipios el ejercicio entre
otras la del apartado c) Prestacidon de los servicios sociales, promocion de la igualdad
de oportunidades y la prevencion de la violencia contra la mujer.

Por su parte, la Ley 14/1986, de 25 de Abril, General de Sanidad, establece en su
Articulo 42.3 que los Ayuntamientos, sin perjuicio de las competencias de las demas
administraciones publicas, tendran las siguientes responsabilidades minimas en
relacion al obligado cumplimiento de las normas y planes sanitarios: c) Control
sanitario de edificios y lugares de vivienda y convivencia humana.

En base a lo expuesto, el Protocolo de actuacién del Excmo. Ayuntamiento de Laguna
de Duero, en el ejercicio de las competencias que le son propias en materia de
proteccion de la salubridad publica, en los casos asociados al denominado “Sindrome
de Didgenes” y a otras situaciones de analogas caracteristicas, sera el siguiente:
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PROTOCOLO DE ACTL’IACI(’)N MUNICIPAL
PRIMERO.- DETECCION O CONOCIMIENTO.

El conocimiento, deteccidn o noticia de una posible situacion que afecte a la salubridad
o0 seguridad publicas, y que se pueda catalogar como caso de “Sindrome de Didgenes”,
podra venir por distintas vias; a saber:

-Por denuncia o queja de ciudadanos, vecinos o no del mismo inmueble, ante la
presencia de malos olores, plagas de insectos, etc. Estas denuncias podran efectuarse
individualmente o a través de Comunidades de Propietarios o de Vecinos, Asociaciones,
etc.

Las denuncias deberan presentarse en el Registro General del Ayuntamiento.

-Por actuaciones de la Administracion, sea Local, Autondmica o Estatal, al dar
respuesta a otras demandas que exijan su intervencion. Asi: Informes de Policia;
Visitas domiciliarias de los Servicios Sociales; Actuaciones sanitarias; etc.

-Por denuncia de familiares, formalizadas igualmente por escrito y presentada en el
Registro del Ayuntamiento.

En todos los supuestos, la denuncia, informe, diligencia de actuacion, etc. dara lugar a
la incoacion del correspondiente Expediente Administrativo Municipal que se llevara a
cabo por el departamento de Servicios Urbanos.

SEGUNDO.- ACTUACION MUNICIPAL.
Para ello, debera tenerse en cuenta los siguientes puntos y actuaciones:
-Inspeccién Sanitaria de la vivienda.

En este caso, y si el Ayuntamiento no dispone de técnico competente para
emitir informe técnico-sanitario, se solicitara a los Servicios Técnicos competentes su
intervencién en aplicacion del articulo 141.1.d) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico.

-Emision de Acta-Informe en el que se consignara el estado de la vivienda (de
ser éste correcto se procedera al archivo del expediente).

-Tramite de Audiencia al interesado, con las notificaciones segin la Ley de
Procedimiento Administrativo.

-Resolucién de la Alcaldia, o de la Concejalia-Delegada competente segun la
materia, que incluya la correspondiente Orden de Ejecucion, plazo para la ejecucion
voluntaria, y el apercibimiento expreso de ejecucion forzosa subsidiaria en caso de
incumplimiento. Dicha Resolucion debera notificarse correctamente de conformidad
con la Ley de Procedimiento Administrativo Comun vigente.
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-Una vez vencido el plazo concedido para la ejecucion voluntaria, la inspeccion
sanitaria, con el auxilio de la Policia Local, constatara si se ha producido o no la
limpieza de la vivienda de conformidad con la Resolucién dictada.

Si el informe fuere positivo, se procedera al archivo del Expediente.

Si fuere negativo, se haran constar las circunstancias concretas y su motivacion, y
especialmente si se ha permitido o no la entrada a la vivienda.

En este caso, se notificara al afectado dia y hora en que se llevara a cabo la ejecucion
forzosa subsidiaria, informandole que de no permitir la entrada para ello, se recabara
la autorizacion judicial de entrada al domicilio. Si se permitiese la entrada, se
efectuaran las labores de limpieza y, en su caso de desinfeccidn y desinsectacion, con
cargo al ocupante de la vivienda.

-En la solicitud al Juzgado de Lo Contencioso-Administrativo para la entrada en el
domicilio afectado, debera indicarse el objetivo de la misma (inspeccion, limpieza,
seguridad), y en todo caso, que se hace en ejecucion de Acto Administrativo firme y
dictado de conformidad con el Procedimiento Administrativo, y que no se ha cumplido
con la ejecucién voluntaria de dicho Acto. Asimismo, se indicara la urgencia del caso a
efectos de poder acortar los plazos de alegaciones tanto del Ministerio Fiscal como del
interesado.

A la solicitud debera acompanarse, necesariamente copia del Expediente Administrativo
completo; Informes Técnicos, fundamentalmente sanitarios; Informes de los
Trabajadores Sociales sobre el nucleo familiar; e Informes y Acta levantados por la
Policia Local.

En todo caso, por el Servicio de Sanidad se informara a los Servicios Sociales y a las
administraciones competentes de la existencia de las personas que pudieran estar
afectadas por el llamado “Sindrome de Didgenes” para la intervencion de los Servicios
Sociales y Sanitarios que correspondan.

TERCERO.- COORDINACION DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES.

1.- Secretaria General y Asesoria Juridica.- Cualesquiera actuaciones o comunicaciones
que se insten o dirijan a los drganos jurisdiccionales con competencias en la materia
deberan ser cursadas a través de la Secretaria General, a la que ademas corresponde
los siguientes cometidos:

-Solicitar la autorizacién judicial necesaria para la entrada en el domicilio.
-Solicitar al Juzgado el ingreso involuntario en Residencia o Centro de Acogida,
Si procede.

-Solicitar al Juzgado la incapacidad del afectado, si procede.

-Previo informe de los Servicios o Unidades actuantes, informar al Juzgado del
fin del Expediente, una vez finalicen las actuaciones.
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2.- Policia Local.- La actuacion se llevara a cabo por la Policia Local. Ademas de la
obligacion de informar al Servicio de Sanidad cuando en el desempefio de sus
funciones tenga conocimiento de la existencia de un supuesto de las caracteristicas de
las aqui contempladas, su actuacion consistira en:

a) Colaborar en las notificaciones a interesados de las Ordenes de Ejecucién
dictadas por el 6rgano municipal competente. (En caso de no querer firmar el recibi de
la notificacidn, dejar constancia de que se ha informado del contenido y del hecho de
no querer firmar, firmando dicha Acta al menos dos agentes de la Policia Local).

b) Emitir informe motivado sobre si los ocupantes de la vivienda han permitido
la entrada en la misma, bien para labores de inspeccidn o para tareas de limpieza.

c) Estar presentes y emitir informe motivado de la actuacién concreta en
cumplimiento de la Autorizacidn Judicial de entrada y limpieza del domicilio afectado, y
remitir al Juzgado el informe elaborado.

3.- Servicios Sociales.- Su actuacidn se centrara en la atencion a la problematica social
de las personas residentes en la vivienda:

-Si como consecuencia de las intervenciones propias de su competencia, se
detecta algun supuesto, debera ponerlo en conocimiento, mediante informe, del
Servicio de Sanidad de la Junta de Castilla y Ledn.

-Seguimiento de la unidad familiar afectada, con apertura del correspondiente
expediente familiar, y estudio y aplicacién de medidas personales y econdmicas.

-Coordinacién, si procede, con los servicios sanitarios y sociales de la
Administracion Autondmica.

4.- Servicio Técnico de Limpieza y Servicios Operativos.-

-Los Servicios Técnicos de Limpieza, realizaran por si o por empresa contratada
al efecto, las gestiones precisas para la limpieza del domicilio y la retirada de basuras y
enseres. Deberan coordinar la entrada al domicilio, para ejecutar la Orden de limpieza,
con los Servicios Sociales, Policia Local, y, en su caso, con Servicios Operativos y
Bomberos.

-Remitiran informe de sus actuaciones al Servicio de Sanidad Municipal.

-Previo informe de Servicios Sociales, gestionara el cobro de las labores
efectuadas.

-Los Servicios Operativos prestaran su colaboracién en los casos de dificultad
fisica de entrada en la vivienda, riesgo de incendio, desestabilizacién de la estructura
del inmueble, etc.

- La coordinacion de estas funciones se llevara a cabo por la Aparejadora

Municipal.
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CUARTO.- COORDINACION CON OTRAS ADMINISTRACIONES.
- Consejeria de Sanidad:

Los Servicios Sociales Municipales coordinaran su actuacion con los Servicios
Sanitarios de Salud Mental para la deteccién, diagndstico y tratamiento de los casos de
“Sindrome de Didgenes”.

- Consejeria de Familia e Igualdad de oportunidades.-

Los Servicios Sociales Municipales coordinaran su actuacion con la Consejeria
de Familia e Igualdad de oportunidades al objeto de localizar recursos residenciales
para el alojamiento alternativo de los usuarios afectados, con caracter provisional o
definitivo; asi como los recursos personales y materiales para el seguimiento y
atencion a los afectados.

- Juzgados del Orden Civil y Contencioso-Administrativo.-

Cuando no exista colaboracion por parte de los afectados o sus familias, se
recabara de los mismos las autorizaciones pertinentes para el acceso al domicilio y
limpieza, ingreso involuntario e incapacitacion, cuando procedan.

La presente instruccién sera notificada a todas las Delegaciones, Areas, Servicios y
unidades administrativas que deban intervenir en el Protocolo descrito, 0 que deban
conocer su contenido por razones de las competencias que les estén asignadas.
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